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Resumen ejecutivo

Una evaluacidn externa es el proceso de andlisis sistemadtico y objetivo de los programas de las Dependencias
Municipales del Sector Central y Entidades Paramunicipales, que tiene como finalidad determinar y valorar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, la cual es realizada por personas fisicas o morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas establecidos en las disposiciones aplicables.

Por lo que el objetivo general de la evaluacién de Consistencia y Resultados es contribuir a la mejora de la
consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través del analisis y valoracién de los
elementos que integran su disefo, planeacidon e implementacion, a fin de generar informacién relevante que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Siendo sus objetivos especificos analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, la vinculacién relativa
a la planeacién sectorial y nacional, asi como la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, de igual
manera las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales, asi pues identificar
si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacidén hacia resultados, de esta forma examinar si
el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado.

El Programa presupuestario (Pp) No. 2 Movilidad Urbana Sustentable que pertenece a la Secretaria de Movilidad
Urbana Municipal creada en Sesion Ordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana. Su objetivo principal
es fortalecer a la poblacién de la ciudad de Tijuana con alternativas en materia de movilidad y seguridad vial. El
problema que busca atender son las demandas sociales e impulsar al municipio un crecimiento en
infraestructura, a través de los servicios publicos y laimplementacién de obras que mejoren el desarrollo urbano,
cuidado ambiental y conectividad en soluciones dptimas para lograr una mejor movilidad en la ciudad de Tijuana.
Entre los hallazgos de la evaluacién destacan en cada apartado diversas situaciones, teniendo un cumplimiento
en gran medida de las caracteristicas requeridas en cada apartado, dando como resultado una valoracién de alto
nivel.

Esto permite a su vez que las recomendaciones emitidas por la presente evaluacidn sean consideradas para
lograr una mayor sinergia dentro del programa. No se omite sefalar que el objetivo del programa se cumple de
manera eficiente; sin embargo, existen mejoras dentro del programa que ayudaran a optimizar ciertos procesos.

El analisis de los resultados producto de la recopilacidn de la documentacién proporcionada por el Pp, permiten
mostrar dentro de este apartado que el disefio del programa se encuentra de manera descriptiva logrando definir
la creacidn y justificacidn del programa, alcanzando coherencia en el desarrollo y aplicacion. El programa define
su problematica como: “La poblacién de la ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y
seguridad vial”. Por lo que se logra identificar que la “deficiente seguridad vial e inadecuada organizacion de la
infraestructura” son el problema de la unién de un conjunto de otros problemas relacionados
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De tal forma se identificd que la planeacién realizada por dependencia se encuentra plenamente vinculada y
sustentada, permitiendo dirigir todos los esfuerzos para el cumplimiento de las metas y objetivos. El programa
cuenta con los instrumentos de planeacién requeridos, entre ellos el Programa Operativo Anual da soporte de la
planeacion institucionalizada, permitiendo un seguimiento puntual de las actividades de acuerdo con los
recursos asignados al programa, asi mismo se especifica la distribuciéon presupuestaria al fin, propésito,
componente, actividad y resultados esperados. Se demostrd el seguimiento realizado a sus objetivos centrales y
se realiza por medio de sus indicadores de desempefio de manera trimestral a través de los informes de avances
gue impactan a la poblacidn objetivo directamente.

La cobertura y focalizacidn es la capacidad que tiene el programa de atender a la poblacidn potencial y objetivo
de acuerdo con las metas establecidas. Durante la revision, se logré identificar en los documentos de planeacién
estratégica e institucional y el diagndstico, donde se detalla precisamente a la poblacién objetivo que van a
atender. Cabe mencionar que el programa a través del tiempo y en la planeacién de cada ejercicio, se ha realizado
de manera histérica, es decir, se han considerado los ejercicios pasados para definir la programacidén y poblacién
objetivo que tienen en la ciudad de Tijuana, asi mismo se logra la determinacion de la poblacion con informacién
estadistica obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

En la seccién de operacién del programa se analizan los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del programa o en la normatividad aplicable. La dependencia busca implementar las acciones para
revertir la tendencia del gasto en infraestructura y crear las metodologias y lineamientos, a fin de que se les dé
prioridad a los medios de transporte mas eficientes y efectivos, y se desincentive el uso del vehiculo, mediante
proyectos y obras de infraestructura y equipamiento, asi como de criterios de priorizacién de las inversiones para
la movilidad urbana sustentable, procurando la accesibilidad universal, garantizando la maxima interconexion
entre vialidades, medios de transporte, rutas y destinos, priorizando la movilidad peatonal y no motorizada
mediante la distribucion equitativa del Espacio Publico de vialidades que permita la maxima armonia entre los
diferentes tipos de usuarios.

El tema de Percepcion de la Poblacién Atendida de la evaluacién identifica si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccidn de los beneficiarios del
programa y sus resultados. Por lo que el Pp brinda servicios a la poblacién en materia de movilidad y seguridad
vial, a través de la generacion de propuestas de obras, proyectos y/o estudios, mismos que son dirigidos a las
areas correspondientes para su ejecucion. Por lo tanto, no aplica instrumentos que le permitan medir el grado
de satisfaccion de los usuarios una vez ejecutadas las obras por las dependencias correspondientes.

En el apartado de medicion de resultados se examinan los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado. Obteniendo resultados durante el afio fiscal evaluado, un avance satisfactorio
del 100% dentro de sus metas programadas. Los avances en el logro del objetivo central y la contribucidén a
objetivos superiores por parte del programa se realizan a través de los reportes de indicadores, que se
encuentran dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados y las Fichas de Indicadores de Desempefio. Cabe
mencionar que esta informacién es validada a través de los avances trimestrales proporcionados por la
dependencia correspondientes al periodo evaluado. Por lo que los indicadores de los Instrumento de
Seguimiento de Desempefio son relevantes y claros, proporcionando informacion valiosa sobre los objetivos
medidos.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacidn eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacién dptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendiciéon de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacidn de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacién, se utilizé el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis mddulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacion.
IV.  Operacion.
V. Percepcidén de la poblacién atendida.
VI. Medicién de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé6 mediante una revision de gabinete basada en la informacidn
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacidn, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.



Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacién e implementacion, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacién del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.



» Moddulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Modulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidn y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacién hacia la obtencién de resultados medibles.

» Moédulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacién objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informacién que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacién Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccion de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucidn del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Meétodo de analisis

la51

Analisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Andlisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

SEMOV

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipa

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.



ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

» Antecedentes.
La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable y su creacidn, busca promover, coordinar y evaluar los planes,
programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con la finalidad de que las personas gocen de
acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y al transporte
publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad urbana sustentable enfocandose en los
principios del Plan Integral de Movilidad Urbana.

Ademas, busca implementar soluciones a los problemas que actualmente se presentan en nuestra ciudad en
cuestiones de movilidad, pudiéndose coordinar para tal efecto con las dependencias de los tres érdenes de
gobierno y de todos los sectores de la sociedad para la mejor realizacién de los proyectos e inversiones que
busquen incentivar viajes urbanos sustentables y seguros.

Durante la creacién de la secretaria y su Reglamento Interno, se abrogd el Reglamento Interno de la Direccién
Municipal del Transporte Publico de Tijuana, con el fin de armonizar y actualizar el marco juridico que regula la
materia de trasporte, transito y movilidad urbana en una sola Secretaria Municipal.

> ldentificacion del Pp.
El programa No. 2 “Movilidad Urbana Sustentable” pertenece a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
Municipal, creada del 20 de octubre del 2017 en Sesién Ordinaria de Cabildo del H. Ayuntamiento de Tijuana,
Baja California en su Acta No. 16.

» Problema o necesidad publica que se busca atender.
Por medio del documento Arbol de Problemas y Arbol de objetivos, el programa No. 2 “Movilidad Urbana
Sustentable”, identifica la problematica principal que atiende como “La poblacidn de la ciudad de Tijuana debe
ser fortalecida en materia de movilidad y seguridad vial”; sin embargo, no se omite indicar que en el diagnéstico
se detalla la necesidad de atender las demandas sociales e impulsar al municipio un crecimiento en
infraestructura, a través de los servicios publicos y laimplementacidn de obras que mejoren el desarrollo urbano,
cuidado ambiental y conectividad en soluciones dptimas para lograr una mejor movilidad en la ciudad de Tijuana.

> Alineacidn a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.
El programa No. 2 “Movilidad Urbana Sustentable” se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, a través del eje 2 de Bienestar.

Objetivo 2.8 “Fortalecer la rectoria y vinculacién del ordenamiento territorial y ecolégico de los asentamientos
humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente”.

Estrategia 2.8.3 que dice: “Fomentar, junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la movilidad
accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico eficientes y bajos en emisiones, asi como la
movilidad no motorizada”.



> Objetivo general y objetivos especificos.
El objetivo del programa es fortalecer a la poblacidn de la ciudad de Tijuana con alternativas en materia de
movilidad y seguridad vial, por medio de los siguientes objetivos especificos.

e Creacion de instrumentos técnicos y normativos internos en materia de movilidad y seguridad vial.

e Reingenieria de transito en puntos conflictivos.

e Optima planeacidn de los espacios de la via publica destinados a sistemas de movilidad y de transporte.

e Eficiente seguridad vial.

e QOrganizacién de lainfraestructura para la operacién del transporte publico y de carga en las vias publicas.

» Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Entre los servicios que ofrece el programa se encuentran los siguientes, mismos que estan dentro del Reglamento
Interno del programa.

e Realizar la planeaciéon de la movilidad urbana enfocandose en los principios de equidad y sustentabilidad.

e Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de movilidad.

e Elaborar y presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, para lograr
acceso a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte publico.

e Disenar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que fomenten la
movilidad urbana sustentable con la participacién de sectores, entidades federativas, estatales y
municipios.

e Participar en la promocidn de estudios, proyectos y obras de infraestructura y equipamiento, asi como
de criterios de priorizacion de las inversiones para la movilidad urbana sustentable.

> ldentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
La poblacién potencial identificada en el diagndstico son los habitantes de la ciudad de Tijuana, siendo un total
de 1,922,523 de acuerdo con INEGI, mientras que la poblacién objetivo se encuentra identificada dentro del
Diagndstico que soporta la creacion del Pp como: “La poblacién de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la
poblacién potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con
movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demds personas
gue por su condicién particular enfrentan algun tipo de exclusion.”

Desagregacion Hombres Mujeres
por género: 968,740 953,783
Desagregacion 0-14 Anos 15-44 Afos
por grupo de 295,935 968,929
edad: 45-64 Anos 65 0 més

390,947 107,744

> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los aiios
anteriores disponibles.
El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2023 fue de $8,150,212.09, con una modificacién de
$8,292,205.84 y un presupuesto ejercido de $6,151,827.34. Las fuentes de financiamiento del programa
provienen de gasto corriente y participaciones federales mismos que se encuentran desglosados de la siguiente
forma:

Fuentes de Financiamiento Presupuesto Presupuesto Presupuesto Ejercido
Aprobado Modificado
Recursos Fiscales $4,779,420.56 $4,838,711.11 $3,010,012.64
Participaciones Federales $3,370791.53 $3,453,434.73 $3,141,814.70
TOTAL $8,150,212.09 $8,292,205.84 $6,151,827.34
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ﬂ Madulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

A través del documento “Diagnostico que soporta la creacidon sustancial del Pp”, en el apartado 1.3 Descripcién
del Problema, se identifica y analiza el problema (justificacion de la intervencidn del programa) donde dice que:
El crecimiento del area urbana de la ciudad de Tijuana, aqueja a los ciudadanos con congestionamiento vial,
accidentes y falta de infraestructura urbana.

Es por ello la implementacién de esfuerzos, acciones, proyectos y programas que sean disefiados para atender
las demandas sociales e impulsar al municipio a un crecimiento en infraestructura, a través de los servicios
publicos y la implementacidon de obras que mejoren el desarrollo urbano, cuidado ambiental y la conectividad
para una mejor movilidad en la ciudad.

Asi mismo por medio del “Arbol de problemas” se detallan las siguientes causas:

e Falta de instrumentos técnicos y normativos internos en materia de movilidad y seguridad vial.

e Falta de reingenieria de transito en puntos conflictivos, inadecuada planeacién de ellos espacios de la via
publica destinados a sistemas de movilidad y de transporte.

o Deficiente seguridad vial e inadecuada organizacién de la infraestructura para la operacién del transporte

publico y de carga en las vias publicas.

L



2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:
Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable, a través del documento “Arbol de Problemas” identifica el
problema o necesidad que atiende por medio de las causas que lo originan y los efectos que estas tienen; sin
embargo, este no se formula como un hecho negativo y en apego a la Metodologia del Marco Légico (MML), este
dice:

“La poblacién de la ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y seguridad vial”.

Asi mismo, en el documento de “Descripcién del problema” del diagndstico, es posible identificar la problematica
y justificacién de la intervencién del programa, “como la falta de servicios publicos y obras que mejoren el
crecimiento del drea urbana de la ciudad de Tijuana, para la proteccién de la vida e integridad fisica de las
personas en su desplazamiento por las vias publicas, con un enfoque a la prevencion y disminucién de los factores
de riesgo a través de la generacién de sistemas.”

En cuanto a la poblacidon que atenderd, se logra identificar por medio del documento “Determinacion de la
poblacién” la poblacién objetivo, definiendo a los habitantes de la ciudad de Tijuana de 15 a 64 afios que abarcan
el 67% de la poblacion potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad,
personas con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQy demas
personas que por su condicion particular enfrenten algun tipo de exclusion.

El programa no solo se define como la falta de un bien o servicio, sino que busca generar un cambio significativo
en la poblacion objetivo brindandoles mejores condiciones de vida en el desplazamiento a sus centros de trabajo,
estudio y lugares de esparcimiento, esto conlleva el uso de sistemas de transporte con el consecuente consumo
de espacio, tiempo, recursos y energia.

Errores frecuentes en la definicion del problema:

¢ |dentificarlo como ausencia de solucidn (Ejemplo: es incontrolable la desercién de estudiantes de familias con
ingresos por debajo de tres salarios minimos en la educacion media superior).

* Definirlo como la falta de un servicio (Ejemplo: hay que procurar transporte de los estudiantes a los centros de
educacion media superior).

* Verlo como falta de un bien (Ejemplo: hay que hacer centros de educacién media superior mas allegados a las
poblaciones).

Derivado del analisis anterior se recomienda (sugerencia de mejora 1), definir el problema central en el Arbol de
Problemas como un hecho negativo y en apego a la Metodologia del Marco Légico (MML).
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel | La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

A través del documento “Diagnostico que soporta la creacidn sustancial del Pp”, en el apartado 1.3 Descripcién
del Problema, se identifica y analiza el problema (justificacién de la intervencidn del programa) donde dice que:
El crecimiento del area urbana de la ciudad de Tijuana, aqueja a los ciudadanos con congestionamiento vial,
accidentes y falta de infraestructura urbana.

Dentro del acuerdo de creacién del programa, se consideran las reformas que han surgido durante el tiempo en
materia fiscal, administrativa, financiera, cambio climatico, trasporte publico, entre otros para el andlisis de su
intervencién, asi como el enfoque al problema que atiende por medio de las causas y efectos identificados en su
“Arbol de problemas” justificando el tipo de intervenciéon que realiza y el impacto que tiene hacia la poblacién.

De igual manera, el documento de diagndstico permite conocer la alineacién que tiene este con el Plan Nacional
de desarrollo, identificandolo en la “Matriz de Planeacién” con la estrategia: “Fomentar junto con los gobiernos
locales, esquemas de impulso a la movilidad accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico
eficientes y bajo en emisiones, asi como la movilidad no motorizada”.

Es por ello que a través del cumplimiento de los bienes y servicios que ofrece:

Realizar la planeacién de la movilidad urbana enfocdndose en los principios de equidad y sustentabilidad.

Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de movilidad.

Elaborary presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, para lograr acceso
a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte publico.

Disefiar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que fomenten la movilidad
urbana sustentable con la participacidn de sectores, entidades federativas, estatales y municipios.

Participar en la promocién de estudios, proyectos y obras de infraestructura y equipamiento, asi como de
criterios de priorizacion de las inversiones para la movilidad urbana sustentable.

Mismos que se encuentran descritos en su “Matriz de Indicadores para Resultados”, es posible atender la
problematica del programa.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacidon objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

¢) Es unico, es decir, no se definen miltiples objetivos.

d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa identifica claramente a la poblacion objetivo, se encuentra identificada dentro del Diagndstico que
soporta la creacién del Pp como: “La poblacidn de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la poblacion potencial y
gue se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada,
grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su condicién
particular enfrentan algun tipo de exclusién.”

Asi mismo, el programa en su objetivo central identifica el cambio que busca generar en la poblacién objetivo
por medio de acciones y politicas que buscan mejorar la calidad de vida en las ciudades, a través de una movilidad
mas sostenible y eficiente, brindando mejores condiciones de vida en el desplazamiento de la poblacidn.

El objetivo central del programa es Unico y claro, se encuentra identificado en el propésito dentro del “Arbol de
objetivos” de igual manera en la “Matriz de Indicadores para Resultados” (MIR) como unico para lograr el cambio
en la poblacién descrita, mismo que dice: “ La poblacién de la ciudad de Tijuana se fortalecera con alternativas
en materia de movilidad y seguridad vial”, de igual manera a través de los componentes y actividades se definen
las estrategias a utilizar para el alcanzar el desempefio eficiente del mismo. No se definen multiples objetivos, lo
gue garantiza la focalizacién de los esfuerzos del programa.

El objetivo del programa esta directamente relacionado con la solucién del problema de movilidad y seguridad

vial en Tijuana. Las acciones del programa estdn disefiadas para abordar las causas y efectos, mejorando la
movilidad publica y la calidad de vida de la poblacién afectada.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El propésito del programa se vincula a los objetivos y estrategias derivados del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
actual, misma que se encuentra definida en el documento “Matriz de planeacidon” y descritos en el “Anexo 1.
Alineacidn a objetivos de la planeacién nacional”, permitiendo dar cumplimiento al objetivo del programa, de
igual manera es posible identificar que los componentes y actividades definidos en la MIR estan enfocados a su
contribucion.

Respuesta: Si

De tal manera que el programa se encuentra vinculado con la estrategia 2.8.3 “Fomentar, junto con los gobiernos
locales, esquemas de impulso a la movilidad accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico
eficientes y bajos en emisiones, asi como la movilidad no motorizada”, cumpliendo por medio de estrategias que
impulsen politicas publicas para el mejoramiento de la movilidad y seguridad vial.

El programa incide directamente al Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, en el
objetivo prioritario 1. Contribuir al bienestar social mediante la construccién, modernizacién y conservacién de
infraestructura carretera accesible, segura, eficiente y sostenible, que conecte a las personas de cualquier
condicién, con visidn de desarrollo regional e intermodal y su estrategia prioritaria 1.1 Mejorar el estado fisico
de la Red Carretera Federal a través de la conservacion y reconstrucciéon para aumentar el bienestar, la
conectividad y seguridad de los usuarios de la infraestructura carretera.

Por lo anterior se considera que los objetivos estan vinculados a los objetivos del Pp como son: “Impulsar las
politicas publicas en materia municipal para el mejoramiento de la movilidad y seguridad vial”, de igual forma
con el Propdsito del programa que es lograr que “la poblacidn de la ciudad de Tijuana se fortalezca en materia
de movilidad y seguridad vial”.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable, define el objetivo central del Pp como “La poblacién de la
ciudad de Tijuana se fortalecerd con alternativas en materia de movilidad y seguridad vial”.

El Pp se vincula directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en el objetivo:
11 (once): “Ciudades y comunidades sostenibles”.

En la meta 11.2: “De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles
y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico,
prestando especial atencidn a las necesidades de las personas en situacidn de vulnerabilidad, las mujeres, los
ninos, las personas con discapacidad y las personas de edad.”

Es por ello que el programa a través del objetivo central para la gestidon de acciones que impulsen las politicas
publicas en materia municipal para el mejoramiento de la movilidad y seguridad vial permite contribuir
directamente al cumplimiento del ODS.

De igual manera, incide indirectamente con el objetivo:
13 (trece): “Accién por el clima”.

En la meta 13.2: “Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes
nacionales”.

Cabe mencionar que el programa no se alinea directamente a este objetivo, sin embargo, es importante
reconocer que el programa al ser generador de estrategias que buscan mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la ciudad en temas de movilidad urbana sustentable y seguridad también cuenta con una
dimension ambiental y social, buscando minimizar el costo energético y fomentando un profundo respeto al
usuario de la calle y al ambiente.

El Pp. tiene el objetivo de promover una cultura de movilidad urbana sustentable, generar un sentido de

pertenencia y promover la convivencia armoniosa y de respeto a la ciudad. Asi como crear un sistema de
movilidad que sea coherente con las condiciones de la ciudad.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracién:

a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible
para su atencidn (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica a la poblacion atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacion objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, ISD,
entre otros.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable, a través del documento “Arbol de Problemas” identifica el
problema o necesidad que atiende por medio de las causas que lo originan y los efectos que estas tienen, el Pp
lo define como “La poblacién de la ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y seguridad
vial”. Asi mismo, en el documento de “Descripcion del problema” del diagnéstico, es posible identificar la
problematica y justificacion de la intervencidén del programa, “como la falta de servicios publicos y obras que
mejoren el crecimiento del drea urbana de la ciudad de Tijuana, para la proteccidn de la vida e integridad fisica
de las personas en su desplazamiento por las vias publicas, con un enfoque a la prevencion y disminucion de los
factores de riesgo a través de la generacion de sistemas.”

La Unidad Receptora (UR) a través del documento denominado “Diagndstico que soporta la creacién sustancial
Pp” en el punto |.4 Determinacion de la poblacién, se identifica a la poblacién potencial como los 1,922,523
habitantes de la ciudad de Tijuana, y a la poblacion objetivo abarca un 67% de la poblacién potencial, siendo esta
la poblacidn de 15 a 64 afios y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas
con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQy demads personas
gue por su condicidén particular enfrenten algun tipo de exclusién.

Para lograr identificar a la poblacidn atendida, se proporciond el documento “Relacién de propuestas 2023”,
definiendo el total de la poblacién beneficiadas por delegacidén y obra, siendo un total de 3,211,527 habitantes.
Cabe mencionar que varias obras propuestas pueden beneficiar a la misma delegacién, es por ello que la
poblacién supera a la cantidad de poblacién objetivo. Es preciso mencionar que la dependencia determiné el
total de la poblacién en base a los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
basando su cuantificacion en fuentes de informacidn externa.

Dentro de las observaciones (sugerencia de mejora 2) se sugiere definir la poblacién objetivo dentro del
documento Programa Operativo Anual (POA) para dar consistencia entre los documentos estratégicos del
programa. Es decir, indicar la poblacion que atenderd el programa “poblacion de 15 a 64 afios y que se
encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en
situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su condicién particular
enfrenten algun tipo de exclusidon” y no la estrategia que utilizaran en el ejercicio correspondiente.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

e) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

f) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

g) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

h) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el
tiempo.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Lainformacion cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

La documentacion proporcionada por el programa permite identificar las caracteristicas detalladas de Ia
poblacién atendida, esta incluye la desagregacion por género, edad y particularidades definidas, como son
personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas,
comunidad LGBTTTIQ. Asi mismo, se detalla que la poblacidn atendida abarca un 67% de la poblacién potencial
debido a los rangos de edades en que se enfoca el programa.

El Pp No. 2 Movilidad Urbana Sustentable dentro de su diagndstico y sus funciones para dar cumplimiento al fin
y propésito del programa, considera las acciones que impulsen las politicas publicas en materia municipal para
el mejoramiento de la movilidad y seguridad vial. Es por ello que el documento proporcionado por la
dependencia “Relacién de propuestas 2023” muestra la descripcion de la obra, delegacién, beneficiados y linea
de accidn, donde se informd por parte del programa no ser ejecutores de obras dirigiéndolas a las dependencias
correspondientes para su realizacion. El documento se elabora en una base de datos en Excel, mismo que se
encuentra disponible para consulta interna del programa.

El anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA establece que existe un procedimiento para documentar la
poblacién atendida o beneficiada por las obras propuestas, mismo que se realiza de forma anual para justificar
el programa de trabajo. No se identifica el mecanismo de depuracion; sin embargo, las obras realizadas no se
duplican debido a la delegacidn a la que se dirigen y la linea de accidn considerada.

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) incluir una clave Unica para identificar los tipos de estudios, proyectos

y obras de infraestructura que realizan en el programay desarrollar una plataforma solida de sistema informatico
para llevar el control de la poblacién.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel /' 1sp permite obtener informacion relevante sobre:

En el caso de MIR, ademads de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucion del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Pp No. 2 Movilidad Urbana sustentable identifica por medio de la MIR y sus Fichas de Indicadores de
Desempefio (FID) sus principales procesos operativos y de gestion para el cumplimiento del objetivo del
programa; de igual manera permite conocer el desempefio a través de los porcentajes de avance de cada unoy
el impacto que este tiene hacia la poblacidon objetivo. Es por ello que se logra identificar los indicadores
estratégicos y de gestién, asi como su unidad de medida, método de cdlculo, frecuencia de medicidn,
comportamiento del indicador y pardmetros de semaforizacion.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Pp proporciona detalles sobre las caracteristicas de la
poblacién atendida, incluyendo variables demograficas como género, edad, y situacion socioecondmica. Los

informes y documentos relacionados detallan como se identifica y caracteriza a la poblacién beneficiaria del
programa.

En sus Fichas de Indicadores de Desempefio (FID) el Pp cuenta con un indicador estratégico que vincula a su
objetivo central, el nivel del indicador es el Propdsito y su descripcién narrativa se describe “La poblacién de la
ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y seguridad vial”
En el documento MIR el Pp describe claramente los bienes y servicios otorgados por el programa, tales como:

e Realizar la planeaciéon de la movilidad urbana enfocandose en los principios de equidad y sustentabilidad.

e Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de movilidad.

e Elaborar y presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, para lograr
acceso a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte publico.

e Disefar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que fomenten la
movilidad urbana sustentable con la participacién de sectores, entidades federativas, estatales y

municipios.

e Participar en la promocidén de estudios, proyectos y obras de infraestructura y equipamiento, asi como
de criterios de priorizacién de las inversiones para la movilidad urbana sustentable.

En el anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio, se evalua cada indicador de la MIR y sus FID
permitiendo conocer el cumplimiento de cada elemento en el disefio del Pp.
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10. ¢Los indicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

¢) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Elindicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

Los indicadores a nivel estratégicos de los ISD presentadas por el programa de Movilidad Urbana Sustentable en
sus documentos normativos, como es “porcentaje de gestion de recursos que contribuyan a la movilidad y
seguridad vial” y a nivel gestién como lo es “avance de los instrumentos técnicos y normativos en materia de
movilidad”, “puntos conflictivos atendidos en la vialidad” y “porcentaje de acciones para la seguridad vial” son
claros ya que son precisos y faciles de comprender.

A su vez son relevantes, debido a que nos proveen informacion relevante al objetivo del programa en un sentido
practico. Conocer los puntos conflictivos de la ciudad permite la generacién de estudios y proyectos de
reingenieria de transito, la confianza de estos indicadores permite conocer el avance del objetivo principal.

Los indicadores son capturados en el sistema SIPRO para medir el desempefio de los mismos, este se realiza a
través de la pagina del municipio http://menu.tijuana.gob.mx, permitiendo que sea econémico debido al uso de
plataforma municipal y la disponibilidad que se tiene para la consulta permite su monitoreo, generando
verificacion independiente y trazabilidad.

Por ultimo, son adecuados porque nos proveen suficientes bases para medir el desempefio de forma que nos
muestran los resultados del impacto que estos tienen en el objetivo del programa.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

¢) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicion
del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electrénica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable presenta documentos de los ISD como son la Matriz de
Indicadores Resultados (MIR) y los avances trimestrales programaticos, donde se logra identificar el nombre
completo del documento, siendo de facil identificacién y acceso a la informacion.

También los documentos permiten verificar el nombre del drea administrativa responsable, donde se identifica
como “Dependencia ejecutora”, siendo la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable (SEMOV).

Ademas, se especifica el afio de emisiéon de los documentos, coincidiendo con la frecuencia de medicién del
indicador que es el afio 2023. Dentro de los avances trimestrales programaticos, se miden durante el periodo
2023 reportando cada tres meses para mantener actualizado el avance de los indicadores y la informacion sea
oportuna y pertinente.

Para conocer la ubicacidn fisica del documento o liga de la pagina electrénica donde se encuentra la informacion,
es posible identificarla en la Matriz de Indicadores Resultados dentro de los medios de verificacién, la mayor
parte de la documentacién la salvaguarda en carpetas puestas y fichas técnicas de proyectos de reingenieria
ubicada en la direccion del programa. Esta informacion esta disponible y permite crear transparencia en los
procesos y proyectos que se llevan.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracién:

a) Se establecen con base en un método de cdlculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Por medio de los documentos proporcionados por el Pp Movilidad Urbana Sustentable como es la MIR y los
Avance Trimestrales Programaticos se identifica la metodologia para la valoracién de las metas siendo clara,
detallada en el método de célculo y la base utilizada para definir los objetivos. Los indicadores examinados
cuentan con unidad de medida bien definida siendo congruentes con los objetivos de los indicadores, facilitando
la interpretacion y monitoreo.

Las metas definidas en los indicadores son alcanzables, permitiendo lograr medir el desempefio del programa.
Por ejemplo, las metas para la reduccién de puntos conflictivos de la vialidad muestran un compromiso con la
reingenieria de transito y el estudio para lograr proyectos de mejora.

Las metas de los indicadores propuestas son factibles considerando los recursos disponibles y las limitaciones
normativas, sin embargo, aseguran que las metas sean alcanzables dentro de las capacidades del programa.

Para el cumplimiento satisfactorio de las metas de los indicadores programadas es necesario definir los métodos
de calculo de forma clara, accesible y debidamente documentados con el fin de que todos los involucrados
tengan acceso a la informacidn. De igual manera, se requiere la revisidon constante de las metas para realizar
ajustes necesarios basados en el desempefio de periodos anteriores y las necesidades actuales, permitiendo que
estas sean alcanzables y ambiciosas.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable se alinea con
la modalidad presupuestaria establecida “P” Planeacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas,
identificado en su Matriz de Indicadores para resultados que incluye actividades de proyectos y estudios. La
asignacion de recursos y la estructura presupuestaria permite que se lleve a cabo el tipo de programa para el
cual fue desarrollado y el logro de los objetivos establecidos.

Asi mismo, los servicios que otorga el programa estdn alineados con la modalidad presupuestaria “P”. Los
recursos asignados permiten el cumplimiento de las actividades, asegurando que el logro de estas beneficie
directamente a su poblacién objetivo.

Las actividades sustantivas del programa de Movilidad Urbana Sustentable son consistentes con la modalidad
presupuestaria “P”. Los informes y documentos normativos indican que los recursos para llevar a cabo sus
actividades estan directamente relacionados con el mejoramiento de la movilidad y seguridad vial, asegurando
gue las metas se logren de manera correcta.

El mecanismo de intervencién del programa, que incluye instrumentos técnicos y normativos en materia de
movilidad, manuales y procedimientos técnicos, propuestas conceptuales y estudios, son conducentes con la
modalidad presupuestaria. Cabe mencionar que los recursos estipulados para el programa permiten una
aplicacion efectiva de las estrategias, reflejando una adecuada planificacion y asignacién presupuestaria.

La modalidad presupuestaria del Pp Movilidad Urbana Sustentable es consistente con los objetivos, bienes y

servicios, actividades y su mecanismo de intervencion. Esto asegura que los recursos sean utilizados
eficientemente, logrando los objetivos del programa.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

De acuerdo con la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE) de la Secretaria de Energia
(SENER), la movilidad sustentable implica la suma de desplazamientos que se presentan en el entorno urbano,
para que las personan se trasladen a sus centros de trabajo, estudio y lugares de esparcimiento, principalmente;
su dindmica conlleva el uso de sistemas de transporte con el consecuente consumo de espacio, tiempo, recursos
y energia. Los textos son guias Utiles para reflexionar sobre el quehacer en la toma de decisiones respecto de la
transportacién de personas.

Es por ello que la CONUEE define los siguientes proyectos: Infraestructura para el peatdn y ciclista, Transporte
publico de calidad e integrado, Desarrollo urbano y calle completa, Tecnologias de eficiencia energética en
vehiculos automotores y Metodologia para determinar las emisiones evitadas de CO2 al usar bicicleta. Siendo el
Desarrollo urbano y calle completa dos de las formas mas importantes de la infraestructura necesaria para lograr
una movilidad exitosa y la disminucién en el nimero de vehiculos, emisiones de diéxido de carbono y horas de
embotellamientos. La calle completa consiste en una via publica integral, en la que de manera simultdnea puedan
desplazarse automaviles privados, bicicletas, transporte publico y peatones, cada uno con cierto nimero de
carriles de acuerdo con las necesidades de la localidad que la implemente, teniendo el Pp evaluado una
contribucidn al mismo objetivo.

Sin embargo, no se logra identificar que el Pp tenga duplicidad con algun otro programa de acuerdo con los
objetivos y servicios que ofrece la SEMOV, esto de acuerdo con la revisidn de la estructura de APF disponible. El
analisis no reveld duplicidades exactas, lo que indica una buena distribucién y especializacién de los programas.

Cabe mencionar que se muestra la complementariedad con el Programa Sectorial de Movilidad y Transporte
Sustentable, derivado de que ambos programas tienen el objetivo de facilitar el acceso a los temas de movilidad
sustentable y seguridad vial a la poblacién de la ciudad y el estado. Para optimizar recursos y maximizar el
impacto se pueden establecer mecanismos de coordinacion entre los Pp complementarios y similares.
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Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco anos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa de Movilidad Urbana Sustentable documenta la planeacién institucional que realiza para la
realizacion del proyecto del ejercicio fiscal 2023 a través del diagndstico realizado y su acta circunstanciada, de
igual manera atiende a su Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal a
través de sus procedimientos establecidos para la ejecucion de sus actividades. De igual manera el marco juridico
que el programa utiliza para su planificacién respalda la normatividad aplicada.

Para considerar un horizonte de cinco afios en la planeacidn, se realiza a través el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND), el "Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED) y el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024
(PMD) proporcionan directrices y marcos estratégicos dentro de las lineas de accion que establecen las metas.

La documentacidon proporcionada por el programa entre los cuales destaca el Reglamento Interno de la
Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal y los planes de desarrollo, establecen los objetivos y
resultados esperados para la generacion de la planeacion establecen.

De igual manera se identifica el documento Matriz de Indicadores para Resultados en el cual se establecen los

objetivos y metas a alcanzar, mismos que definen los indicadores para medir el grado de avance a lo largo del
ejercicio a través de los reportes de avances trimestrales.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con planes de trabajo para alcanzar sus objetivos, tal es el caso de su Programa Operativo Anual,
documento que permite validar el procedimiento de planeacién institucionalizada, este documento es resultado
de ejercicios de planeacién que se realiza cada ejercicio previo a su apertura.

De igual manera dentro de la planificacion se precisan las actividades de los servicios que brinda el programa
como son propuestas conceptuales, reingenieria de procesos, estudios, campafias e inspecciones, todo esto
realizado bajo el presupuesto otorgado.
En el documento MIR el Pp describe los bienes y servicios otorgados por el programa, tales como:

e Realizar la planeacion de la movilidad urbana enfocandose en los principios de equidad y sustentabilidad.

e Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de movilidad.

e Elaborar y presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, para lograr
acceso a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte publico.

e Disefar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que fomenten Ia
movilidad urbana sustentable con la participacion de sectores, entidades federativas, estatales y
municipios.

e Participar en la promocidn de estudios, proyectos y obras de infraestructura y equipamiento, asi como
de criterios de priorizacién de las inversiones para la movilidad urbana sustentable.

Adicional al POA se define la Matriz de Indicadores para Resultados, donde se identifican el Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades del programa que serd ejecutado durante el afio fiscal.

En ambos casos la informacidn se revisa y actualiza de manera trimestral para verificar el cumplimiento de las

metas. Asi mismo, el PMD establece que los planes de trabajo deben ser revisados y actualizados de manera
periddica.
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b. Generacion y uso de informacidn del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempeifio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

¢) Las caracteristicas de la poblacién atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel | El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp Movilidad Urbana Sustentable tiene una vinculacién con el PND 2019-2024, concretamente con la
estrategia 2.8.3 que busca fomentar junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la movilidad
accesible y sostenible priorizando los modos de transporte publico eficientes y bajo en emisiones, asi como la
movilidad no motorizada. Los informes y planes operativos del programa se alinean y contribuyen los objetivos
nacionales, como se evidencia en los documentos normativos y operativos.

El seguimiento a los objetivos centrales se realiza a través de sus indicadores de desempefio, como los puntos
conflictivos atendidos en la vialidad y la implementacién de sefialamientos. La Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) y los informes trimestrales muestran estos avances, impactando directamente en la poblacion
objetivo.

Para identificar a la poblacidn atendida se detalla a través de la “Relacién de propuestas 2023” que muestra la
descripcién de la obra, delegacidn, beneficiados y linea de accidn, donde se informd por parte del programa no
ser ejecutores de obras dirigiéndolas a las dependencias correspondientes para su realizacion.

Los documentos del programa describen los servicios proporcionados, como son campafas de los derechos y
obligaciones de los sujetos activos de movilidad y reingenieria de transito en puntos conflictivos. Estos se reflejan
en los informes de actividades y en la MIR.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 4), recolectar informacién acerca de la poblacién

atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR, documentar en base a las
caracteristicas de la normatividad del programa.
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18. ¢La informacidn que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
¢) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |EI Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa de Movilidad Urbana Sustentable genera de manera periddica la informacién para el seguimiento
de su desempeiio misma que se encuentra disponible de manera oportuna. Los informes trimestrales y anuales
de los avances programaticos aseguran la actualizacién de los datos y es conveniente para su uso.

La informacién es validada por los responsables del programa en la generacién y procesamiento. Esta es
recopilada y verificada por medio de los procedimientos establecidos en los manuales de operacién permitiendo
la confiabilidad de la misma.

El programa mantiene su informacion en bases de datos para su gestién en un sistema institucional denominado
SIPRO. La informacidn se actualiza regularmente y se depura para asegurar que no contenga duplicidades ni
beneficiarios no vigentes. Se insta a asegurar que las de bases de datos estén integrados y sean accesibles para
todas las unidades responsables, mejorando la interoperabilidad y la eficiencia en la gestién de datos.

El Pp para medir el desempefio de este lo realiza a través de los indicadores registrados en el SIPRO ubicado en
la pagina http://menu.tijuana.gob.mx, permitiendo que la informacidn sea oportuna durante la entrega de los
avances programaticos.

Derivado de lo anterior se considera que la informacidn que recolecta el programa para monitorear su
desempeiio se encuentra sistematizado ademds de ser oportuna al emitir reportes en tiempo real como lo
establece el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), de igual forma se considera que se encuentra
actualizada en todo momento y disponible para su consulta.
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19. ¢El Pp utiliza informacion derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refiri6 no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucién en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operaciéon
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacién, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacién équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refirid no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucidn en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacién
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refirid no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucidn en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacién
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempeiio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refiri6 no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucién en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacién
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refiri6 no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucién en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacién
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Cuatro de los criterios de valoracién.

La estrategia de cobertura identificada en los documentos de planeacion estratégica e institucional y el
diagnéstico, definen que la poblacién potencial y objetivo se cuantifica de acuerdo con las estadisticas
presentadas por el INEGI a través del crecimiento en la ciudad y se encuentra desagregada por género y grupo
de edad.

Asi mismo considera que el presupuesto otorgado al programa es el requerido para atender a la poblacién
objetivo y depende de los planes de desarrollo estatal y municipal que proporcionan directrices y marcos
estratégicos que se extienden por un periodo minimo de cinco afos.

La cobertura anual del programa se refleja en el POA con una poblacidon desagregada por género de 968,740
hombres y 953,783 mujeres. Los criterios para establecer las metas son claros y se miden de forma trimestral
con el fin de asegurar g el logro de sus objetivos.

Las metas consideradas en el programa son factibles de acuerdo con los resultados obtenidos en los avances
programaticos, dando cumplimiento al objetivo central del programa. En el anexo 9. Estrategia de Cobertura se
realiza el andlisis de la cobertura sobre los criterios de valoracion.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 5), incluir informacidon que determine el

presupuesto estimado a utilizar en los préximos 3 afios, basdndose en los ejercicios previos. Incluir las metas de
cobertura e indicadores vinculados a las actividades de los ISD.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El programa determina la poblacidn con estadisticas presentadas por el INEGI a través del crecimiento en la
ciudad de Tijuana, misma que documenta y cuantifica en el Programa Operativo Anual desagregada por género
y edad de 968,740 hombres y 953,783 mujeres.

De igual manera establece criterios de focalizacion diferenciados en como son los rangos de edad de 15 a 64
anos que abarca un 67% de la poblacidén potencial y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con
discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad
LGBTTTIQ y demads personas que por su condicidon particular enfrentan algun tipo de exclusion.

Cabe mencionar que el programa presenta una relacion de propuestas con las obras, proyectos y/o estudios de
acuerdo con el andlisis de las necesidades de la poblacién de las diferentes delegaciones de la ciudad y realizar
propuestas para ser realizadas por las dependencias correspondientes en los temas de movilidad y seguridad
vial.

Por lo tanto, se logra identificar que la estrategia para identificar a su poblacién objetivo incluye una
cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, utilizando datos de fuentes confiables y actualizadas.

En el documento POA se detalla el presupuesto requerido para brindar la atencidon a la poblacion objetivo, en

cuanto a las metas de cobertura anuales estdn claramente definidas y se revisan los avances de manera
trimestral.
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ﬂ Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacion del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable dentro de su objetivo busca fortalecer a la poblacién de la ciudad
de Tijuana con alternativas en materia de movilidad y seguridad vial, a través de la creacién de instrumentos
técnicos y normativos internos en materia de movilidad y seguridad vial, reingenieria de transito en puntos
conflictivos, optima planeacién de los espacios de la via publica destinados a sistemas de movilidad y de
transporte, eficiente seguridad vial, organizacién de la infraestructura para la operacién del transporte publico y
de carga en las vias publicas, entre otros; es por ello, el analisis de las necesidades de la poblacién de las
diferentes delegaciones de la ciudad y realizar propuestas para ser realizadas por las dependencias
correspondientes.

A continuacioén, se detallan los procesos que realiza el programa de acuerdo con el instructivo interno del drea
de recepcion proporcionado por la entidad. El instructivo estd enfocado a sefialar y determinar los
procedimientos, funciones a realizar, delimitar responsabilidades y las acciones coordinadas para el éptimo
desempeio de las actividades propias del programa.

Recepcion de oficios

1.- Se revisa y/o corrobora que la informacién a recibir sea dirigida correctamente al Secretario de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal o Director General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal segun sea el caso.
En ocasiones el oficio puede ser Unicamente una copia de conocimiento.

2.- Una vez que se verifique lo antes mencionado se coloca el sello de recibido con la fecha de recepcidn; asi
como hora y antefirma de quien recibe.

3.- En la esquina superior derecha se colocara el nimero de folio para llevar el control consecutivo de cada uno
de los documentos que se recibe en la Dependencia.

4.- Se debe revisar el tema a tratar en cada uno de los oficios para canalizarlo al drea correspondiente, ejemplo:
Presupuestos, Adquisiciones, Traspasos, Honorarios Asimilables a Salarios, etc., corresponden a la Coordinacion
Administrativa; Juicios de Amparo, Expedientes del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa (TEJA), etc.,
corresponden al area Juridica; por otro lado los temas relacionados con vialidades, seguimiento a peticiones
ciudadanas, revisiones de proyectos viales, etc., deben ser atendidos por la Coordinacion de Proyectos.

5.- En caso de oficios que deban ser remitidos a otras Dependencias o Direcciones pertenecientes a esta
Secretaria, se debe preparar el oficio correspondiente.

Control y salida de oficios

Oficios recibidos

1.- Deben tener el sello de recibido en la pdgina principal del oficio, en caso de que no se tenga espacio para
colocarlo, se debe sellar en la tltima pagina donde viene la firma del area que lo remite.

2.- Todos los oficios recibidos deben estar resguardados de manera fisica y digital.

Oficios enviados
1.- Todo oficio saliente debe tener el oficio de despachado al costado de la firma del Titular.
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2.- En la parte inferior izquierda debe tener en letra pequeiia las iniciales de la persona que da revisidn al escrito,
asi como de quien lo redacté.

3.- Todos los oficios salientes deben estar resguardados de manera fisica y digital.

4.- En caso de que el sello de Despachado lo requiera otra area fuera de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable Municipal, se debe llenar la bitacora correspondiente al préstamo de dicho sello; la bitdcora debe
contener, fecha del préstamo, quien lo utilizard, asunto del tema a despachar y firma del responsable de
resguardarlo.

Seguimiento del Sistema Integral de Atencion (SIAT)

En caso de ser el enlace designado para atender las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se deberd
cumplir con lo siguiente:

1.- Solicitar a la Direccidén de Tecnologias de la Informacién el usuario y contrasefia para el portal del Sistema
Integral de Atencién (SIAT.

2.- Una vez cumplido el requisito anterior, se debe ingresar al portal https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx
3.- En el apartado de Reportes Generales donde se encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada
una de las solicitudes que han ingresado a través del drea de Atencién Ciudadana, mismas que se encuentran
por fecha de recepcion, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el portal.

4.- Una vez revisando a detalle lo mencionado anteriormente, se debe pasar al drea correspondiente para su
seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la plataforma.

5.- En el supuesto que el tema no concierna a esta Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado de
Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente.

6.- En caso de dudas sobre el uso de la plataforma se puede consultar el Manual de Operaciones en el apartado
de Manuales y Documentos.
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INDECCE) Programa Anual de Evaluacion 2024

b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacidén sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
Ademas del criterio anterior, existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

El Pp No. 2 Movilidad Urbana Sustentable por medio del documento “Instructivo Interno del Area de Recepcién”
sefiala el procedimiento de seguimiento al Sistema Integral de Atencidn (SIAT) donde se atienden las peticiones,
guejas o solicitudes de los ciudadanos.

El enlace designado para atender las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se debera cumplir con lo
siguiente:

1.- Solicitar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién el usuario y contrasefia para el portal del Sistema
Integral de Atencidn (SIAT).

2.- Una vez cumplido el requisito anterior, se debe ingresar al portal https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx
3.- En el apartado de Reportes Generales donde se encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada
una de las solicitudes que han ingresado a través del drea de Atencion Ciudadana, mismas que se encuentran
por fecha de recepcién, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el portal.

4.- Una vez revisando a detalle lo mencionado anteriormente, se debe pasar al area correspondiente para su
seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la plataforma.

5.- En el supuesto que el tema no concierna a esta Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado de
Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente.

6.- En caso de dudas sobre el uso de la plataforma se puede consultar el Manual de Operaciones en el apartado
de Manuales y Documentos

La informacion obtenida del seguimiento a las peticiones de acuerdo con los servicios que brinda el programa es
confiable, debido a que el seguimiento lo realiza el personal del programa. La atencion brindada por el programa
a las peticiones de la ciudadania permite obtener una visién general de las necesidades existentes y asi poder
brindar los servicios del programa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Pp No. 2 Movilidad Urbana Sustentable presenta el documento “Instructivo Interno del Area de Recepcién”
donde sefiala y determinan los procedimientos, funciones a realizar, delimitar responsabilidades y las acciones
coordinadas para el éptimo desempefiio de las actividades propias de la dependencia.

Los procedimientos detallados son: recepcidn de oficios, control de entrada y salida de oficios, seguimiento al
Sistema Integral de Atencion (SIAT) y solicitudes de acceso a la informacion.

Es por ello que se define el proceso para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes, una vez determinado el
tema a tratar se canaliza al area correspondiente. Cabe mencionar que las solicitudes recibidas estan enfocadas
al cumplimiento del objetivo del programa, asi como beneficiar a la poblacién objetivo.

De acuerdo con el tipo de actividad a realizar, el procedimiento indica las funciones a realizar y el area a canalizar.
Sin embargo, el instructivo no es publico ni accesible a la poblacién objetivo Unicamente es para uso y control
interno de la dependencia.

No obstante, la poblacién tiene acceso a la plataforma del municipio de Tijuana (https://t-
atiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx) para realizar peticiones de diferentes indoles, mismas que son atendidas
por la dependencia en el SIAT.

Otras atenciones son también por peticidn ciudadana que llegan directamente a las oficinas del programa y de
las cuales se canalizan a las areas correspondientes. Se establecen mesas de trabajo con otras dependencias
y/organismos donde surgen actividades de atencién con propuestas de mejora y que posteriormente son
canalizadas.

Se recomienda (Sugerencia de Mejora 6), publicar el proceso de atencion a la ciudadania de acuerdo al

instructivo que se desarrolla en la Direccién de Movilidad Urbana, con el fin de hacer de conocimiento a la
poblacion.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacidn cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Pp No. 2 Movilidad Urbana Sustentable presenta el documento “Instructivo Interno del Area de Recepcién”
donde sefiala y determinan los procedimientos, funciones a realizar, delimitar responsabilidades y las acciones
coordinadas para el éptimo desempefio de las actividades propias de la dependencia.

Los procedimientos detallados son: recepcidn de oficios, control de entrada y salida de oficios, seguimiento al
Sistema Integral de Atencion (SIAT) y solicitudes de acceso a la informacion.

Es por ello que se define el proceso para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, una vez determinado el
tema a tratar se canaliza al area correspondiente. Cabe mencionar que las solicitudes recibidas estan enfocadas
al cumplimiento del objetivo del programa, asi como beneficiar a la poblacién objetivo.

De acuerdo con el tipo de actividad a realizar, el procedimiento indica las funciones a realizar y el area a canalizar.
Sin embargo, el instructivo no es publico ni accesible a la poblacién objetivo Unicamente es para uso y control
interno de la dependencia.

No obstante, la poblacién tiene acceso a la plataforma del municipio de Tijuana (https://t-
atiende.tijuana.gob.mx/tramite.aspx) para realizar peticiones de diferentes indoles, mismas que son atendidas
por la dependencia en el SIAT.

Se recomienda (Sugerencia de Mejora 6), publicar el proceso de atencién a la ciudadania de acuerdo al

instructivo que se desarrolla en la Direccién de Movilidad Urbana, con el fin de hacer de conocimiento a la
poblacion.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccidon de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Son congruentes con la identificacién, definicidn y delimitacion de la poblacién objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El No. 2 Movilidad Urbana Sustentable cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccién de su
poblacién objetivo. Estos criterios son hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con
movilidad limitada, grupos en situacidon de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demds personas
gue por su condicidn particular enfrentan algun tipo de exclusién y estan definidos en os documentos normativos
del programa.

Los criterios de elegibilidad estan claramente especificados, sin ambigliedades en su redaccion. Los documentos
institucionales describen con precisidon las caracteristicas que debe cumplir; sin embargo, derivado de las
funciones realizadas por el programa como son la creacidn de instrumentos técnicos y normativos internos en
materia de movilidad y seguridad vial, reingenieria de transito en puntos conflictivos, optima planeacién de los
espacios de la via publica destinados a sistemas de movilidad y de transporte, eficiente seguridad vial,
organizacion de la infraestructura para la operacidn del transporte publico y de carga en las vias publicas, entre
otras, se identifica la poblacién objetivo a toda la ciudadania que se vea afectada por alguna situacién en el tema
de seguridad vial.

Es por ello que la relacién electrénica de propuestas que menciona las obras a realizar abarca las delegaciones y
la cantidad de beneficiados que puede incidir directamente la realizacién del proyecto.

Los criterios de elegibilidad son publicos y accesibles a la poblacién objetivo, debido a que cualquier ciudadano

puede realizar su peticion de acuerdo con las necesidades que presente, a través de la dependencia y/o
plataformas publicas disponibles.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
¢) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publico y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp No. 2 Movilidad Urbana Sustentable por medio del documento “Instructivo Interno del Area de Recepcién”
sefiala el procedimiento de seguimiento al Sistema Integral de Atencidn (SIAT) donde se atienden las peticiones,
guejas o solicitudes de los ciudadanos.

El enlace designado para atender las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se debera cumplir con lo
siguiente:

1. Solicitar ala Direccion de Tecnologias de la Informacidn el usuario y contrasena para el portal del Sistema
Integral de Atencién (SIAT.

2. Una vez cumplido el requisito anterior, se debe ingresar al portal
https://menu.tijuana.gob.mx/Inicio.aspx

3. Enel apartado de Reportes Generales donde se encuentra Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra
cada una de las solicitudes que han ingresado a través del area de Atencién Ciudadana, mismas que se
encuentran por fecha de recepcién, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el
portal.

4. Una vez revisando a detalle lo mencionado anteriormente, se debe pasar al drea correspondiente para
su seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la
plataforma.

5. Enelsupuesto que el tema no concierna a esta Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado
de Seguimiento, donde se debe remitir al area correspondiente.

6. En caso de dudas sobre el uso de la plataforma se puede consultar el Manual de Operaciones en el
apartado de Manuales y Documentos.
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32. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que otorga el programa de Movilidad Urbana Sustentable a la poblacién de la ciudad de Tijuana se
enfocan en materia de movilidad y seguridad vial, es por ello por lo que las solicitudes se atienden de acuerdo
con el “Instructivo Interno del Area de Recepcidn” y el Reglamento interno de la Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal.

Dentro del reglamento del programa se definen los servicios que otorga entre ellos se encuentra:

e Monitorear y brindar acompafiamiento técnico en la aplicacién desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

e Incentivar la construccién, ampliacion y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para
implementar obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de
manera paralela.

e Promover el modelo urbano en el que se busca construir barrios en torno al transporte publico:
estaciones de autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte
masivo.

e Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en dreas con transporte publico de calidad y con infraestructura
peatonal y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

e Promover la implementacion de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Motivo por el cual los servicios son destinados a toda la poblacidn de la ciudad de Tijuana y que requieran

algun servicio en materia de movilidad y seguridad vial. Esta informacién se encuentra publica y accesible en un
lenguaje claro, sencillo y conciso.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al publico.
¢) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los servicios que otorga el programa de Movilidad Urbana Sustentable a la poblacién de la ciudad de Tijuana se
enfocan en materia de movilidad y seguridad vial, es por ello por lo que las solicitudes se atienden de acuerdo
con el “Instructivo Interno del Area de Recepcion” y el Reglamento interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable Municipal.

Dentro del reglamento del programa se definen los servicios que otorga entre ellos se encuentra:

e Monitorear y brindar acompafnamiento técnico en la aplicacidon desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

e Incentivar la construccién, ampliacion y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera
paralela.

e Promover el modelo urbano en el que se busca construir barrios en torno al transporte publico:
estaciones de autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte
masivo.

e Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal
y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

e Promover la implementacién de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Motivo por el cual los servicios son destinados a toda la poblacién de la ciudad de Tijuana y que requieran algin

servicio en materia de movilidad y seguridad vial. Esta informacion se encuentra publica y accesible en un
lenguaje claro, sencillo y conciso.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.
c) Estansistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que otorga el programa de Movilidad Urbana Sustentable a la poblacién de la ciudad de Tijuana se
enfocan en materia de movilidad y seguridad vial, es por ello que las solicitudes se atienden de acuerdo al
“Instructivo Interno del Area de Recepcidn” y el Reglamento interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable Municipal.

Para dar seguimiento a las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se deberd cumplir con lo siguiente:
ingresar al portal del SIAT, en el apartado de Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada una de las
solicitudes que han ingresado a través del drea de Atencién Ciudadana, mismas que se encuentran por fecha de
recepcién, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el portal, una vez revisando a detalle
se dard seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la plataforma,
en el supuesto que el tema no concierna a la Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado de
Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente.

Cabe mencionar que el programa presenta una relacion de propuestas con las obras, proyectos y/o estudios de
acuerdo con el andlisis de las necesidades de la poblacién de las diferentes delegaciones de la ciudad y realizar
propuestas para ser realizadas por las dependencias correspondientes en los temas de movilidad y seguridad
vial.

Motivo por el cual los servicios son destinados a toda la poblacién de la ciudad de Tijuana y que requieran algin

servicio en materia de movilidad y seguridad vial. Esta informacién se encuentra publica y accesible en un
lenguaje claro, sencillo y conciso.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacion objetivo?

Respuesta:

El programa de Movilidad Urbana Sustentable brinda servicios a la poblacién de la ciudad de Tijuana en materia
de movilidad y seguridad vial, a través de la generacidn de propuestas de obras, proyectos y/o estudios, mismos
que son dirigidos a las dreas correspondientes para su ejecucion.

Es por ello que para la ejecucidn de las propuestas de obras sera por medio de las dependencias que las realizan.
Siendo las siguientes actividades del programa:

e Monitorear y brindar acompafnamiento técnico en la aplicacidon desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

e Incentivar la construccién, ampliacion y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera
paralela.

e Promover el modelo urbano en el que se busca construir barrios en torno al transporte publico:
estaciones de autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte
masivo.

e Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal
y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

e Promover la implementacién de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables

Derivado de lo anterior, se debe coordinar de manera eficiente con las demdas dependencias y asi lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos. Cabe mencionar que uno de los problemas principales es la
insuficiencia de recursos financieros y materiales necesarios para la generacion y entrega de bienes y servicios.
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36. ¢Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que otorga el programa de Movilidad Urbana Sustentable a la poblacién de la ciudad de Tijuana se
enfocan en materia de movilidad y seguridad vial, es por ello que las solicitudes se atienden de acuerdo al
“Instructivo Interno del Area de Recepcidn” y el Reglamento interno de la Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable Municipal.

Para dar seguimiento a las peticiones, quejas o solicitudes de los ciudadanos; se deberd cumplir con lo siguiente:
ingresar al portal del SIAT, en el apartado de Peticiones por Nivel de Usuario se encuentra cada una de las
solicitudes que han ingresado a través del drea de Atencién Ciudadana, mismas que se encuentran por fecha de
recepcién, tema a tratar, tiempo limite para dar respuesta o seguimiento en el portal, una vez revisando a detalle
se dard seguimiento y respuesta, es preciso informar que todo el seguimiento debe ser a través de la plataforma,
en el supuesto que el tema no concierna a la Dependencia, se debe aclarar en el portal, en el apartado de
Seguimiento, donde se debe remitir al drea correspondiente.

Cabe mencionar que el programa presenta una relacion de propuestas con las obras, proyectos y/o estudios de
acuerdo con el andlisis de las necesidades de la poblacién de las diferentes delegaciones de la ciudad y realizar
propuestas para ser realizadas por las dependencias correspondientes en los temas de movilidad y seguridad
vial.

Motivo por el cual los servicios son destinados a toda la poblacién de la ciudad de Tijuana y que requieran algin

servicio en materia de movilidad y seguridad vial. Esta informacién se encuentra publica y accesible en un
lenguaje claro, sencillo y conciso.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si

Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los servicios que otorga el programa de Movilidad Urbana Sustentable a la poblacién de la ciudad de Tijuana se
enfocan en materia de movilidad y seguridad vial, es por ello por lo que las solicitudes se atienden de acuerdo
con el “Instructivo Interno del Area de Recepcidn” y el Reglamento interno de la Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal.

Dentro del reglamento del programa se definen los servicios que otorga entre ellos se encuentra:

e Monitorear y brindar acompafnamiento técnico en la aplicacidn desarrollo de estrategias de movilidad
urbana sustentable a las delegaciones municipales.

e Incentivar la construccién, ampliaciéon y rehabilitacion de infraestructura vial urbana; equipamiento
urbano y estrategias de gestion del estacionamiento en via publica; asi como medidas para implementar
obras de calles completas; recuperando el espacio publico y la infraestructura urbana de manera
paralela.

e Promover el modelo urbano en el que se busca construir barrios en torno al transporte publico:
estaciones de autobus, BRT, Sistemas Integrados de Transporte o cualquier otro medio de transporte
masivo.

e Promover un desarrollo compacto y de alta densidad, con restricciones de cajones de estacionamiento,
localizado fundamentalmente en areas con transporte publico de calidad y con infraestructura peatonal
y ciclista de calidad, asi como cambios graduales en zonas existentes.

e Promover la implementacién de redes de transporte publico con servicio confiable, eficaz y con amplia
cobertura que incentive viajes en medios seguros y sustentables.

Motivo por el cual los servicios son destinados a toda la poblacidn de la ciudad de Tijuana y que requieran

algun servicio en materia de movilidad y seguridad vial. Esta informacidn se encuentra disponible y es conocida
por el personal del programa.
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e. Mejoray simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo?

Respuesta:

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable fue creada en el afio 2017, asi como su Reglamento Interno, sin
embargo, sufrié reformas en el afio 2021 en el articulo 4 derogando al Instituto Metropolitano de Planeacion
(IMPLAN) dentro de las funciones y atribuciones de la Secretaria, de igual manera se reformé el articulo 35
derogando la misma dependencia de la fraccién Il de las entidades paramunicipales con las que tendra
coordinacion la Secretaria. Las reformas realizadas al reglamento de la dependencia. La dependencia se enfoca
en los principios del Plan Integral de Movilidad Urbana dando prioridad a los medios de transporte mas eficientes
y efectivos.

De igual manera el programa se ha enfocado en el desarrollo de sus manuales internos, entre ellos destaca el
“Instructivo Interno del Area de Recepcidn”, mismo que estd enfocado a sefialar y determinar los
procedimientos, funciones a realizar, delimitar responsabilidades y las acciones coordinadas para el éptimo
desempefio de las actividades propias de la Dependencia.

De esta manera se logra cumplir con la tarea de dar a conocer las funciones que deben desempefiar y como
deben llevarse a cabo los procedimientos, mismos que se relacionan de manera formal. Los procedimientos que
se han desarrollado son los siguientes:

e Recepcion de oficios

e Control de Entrada y Salida de Oficios

e Seguimiento del Sistema Integral de Atencién (SIAT)
e Seguimiento a Solicitudes de Acceso a la Informacién

El desarrollo de cada tema ha permitido que los procesos se agilicen y de igual manera tener un mayor acceso a

la informacidn para la poblacién objetivo. Cabe mencionar que, el instructivo se encuentra en desarrollo por lo
que se iran sumando nuevos procedimientos para definir nuevas actividades esenciales para el programa.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta: Si

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp identifica y cuantifica los gastos realizados para generar los bienes y/o servicios que ofrece a través de un
procedimiento. Es por ello que se presenta un andlisis detallado del cumplimiento de los criterios de valoracion.

El presupuesto del programa se desglosa por capitulo de gasto y fuente de financiamiento, permitiendo una
gestion clara y transparente de los recursos. El desglose incluye:
e Capitulos de Gasto: Servicios personales, materiales y suministros, servicios generales y bienes muebles,
inmuebles e intangibles.
e Fuentes de Financiamiento: Recursos Fiscales y Recursos Federales.

El desglose detallado del presupuesto permite dar seguimiento y control del gasto, asegurando que los recursos
se utilicen de manera eficiente y transparente. Es por ello que el programa de Movilidad Urbana Sustentable
presenta proyecciones presupuestarias en el corto plazo, permitiendo una planificacién financiera efectiva y se
encuentran definidas de la siguiente forma:
e Proyecciones Trimestrales: Estimaciones de ingresos y gastos para cada trimestre del afio fiscal.
e Ajustes Presupuestarios: Revisidn y ajuste de las proyecciones en funcidn de las variaciones en ingresos
y gastos reales.

Para lograr una toma de decisiones en datos actualizados se requieren de las proyecciones presupuestarias a
corto plazo, esto permite prevenir pérdidas presupuestarias y asegura la disponibilidad de fondos.

Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que lleva a cabo en los
servicios que brinda el Pp. Esta coherencia asegura que cada gasto contribuya directamente a la consecucién de
los objetivos del programa, optimizando el impacto de las inversiones y mejorando la eficiencia operativa.

Se realizan estimaciones del gasto unitario, calculando los gastos totales en relacidon con la poblacién atendida.
Este tipo de andlisis permite evaluar la eficiencia y el costo por beneficiario de los servicios proporcionados,
facilitando la identificacion de dreas de mejora en la asignacidn de recursos y en la prestacion de servicios. (Ver
Anexo 11)



40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El programa documenta su fuente de financiamiento por medio del “Detallado por Programa/Fuente de
Financiamiento”, y el "Detallado por Ramo/Capitulo/Partida". Obteniendo que

Detallado por Programa/Fuente de Financiamiento:

1. Recursos Fiscales
Los recursos fiscales son fondos asignados directamente por el gobierno municipal, estatal o federal para la
operacion.
Monto Aprobado: $4,779,4200.56
Monto Modificado: $ 4,838,771.11

2. Recursos Federales
Son los recursos que se han descentralizado a los estados y municipios para solventar prioridades como lo es el
tema que atiende el programa de movilidad urbana.
Monto Aprobado: $3,370,791.53
Monto Modificado: $3,453,434.73

Detallado por Ramo/Capitulo/Partida

1. Recursos Fiscales y Federales
El documento presenta un desglose de gastos que incluye recursos fiscales y federales asignados y modificados.

Monto Aprobado: $8,150,212.09
Monto Modificado: $8,292,206.84
Monto Ejercido: $6,151,827.34

Del presupuesto total modificado del programa se ejercié el 74.18% durante el afio fiscal 2023.
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacidn al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp informd el uso del sistema informaticos y sistemas institucionales que son esenciales para la administracion
y operacion eficiente del programa, permitiendo el seguimiento de su Programa Operativo Anual (POA) y
presupuesto. El sistema SIPP lleva el registro de movimientos contables y presupuestales, mismos que permiten
verificar y validar la informacion.

A través de los sistemas se presentan los avances de la gestidn financiera cada trimestre y al finalizar el ejercicio
en la cuenta publica, estos sistemas son confiables ya que estdn basados en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) y en las normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

De igual manera, el uso del Sistema Presupuestal de Egresos (SIPP), que en conjunto con la Tesoreria Municipal
permiten que no existan diferencias en la informacion reportada.

Los sistemas estan integrados, afirmando que no exista discrepancia entre la informacién de los diferentes
sistemas, utilizando una estructura que facilita la transferencia y relacidon de datos entre los diferentes médulos,
creando una sincronizacién automatica para asegurar que los sistemas operen con informacién actualizada y
consistente.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se sefialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacién de los resultados obtenidos en la operacién de sus procesos.

A través de los portales de internet de transparencia (https://semov.tijuana.gob.mx/), permite contar con
mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas actualizados. También es posible tener acceso a la Consulta
Publica para conocer las obligaciones de transparencia del programa (si mismo Plataforma Nacional de
Transparencia da seguimiento a la solicitud de informacibn a través de su pagina
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx).

Por medio de los mecanismos antes mencionados se puede tener acceso a los documentos normativos y
operativos del programa ya que estos se encuentran disponibles para consulta, como son el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana Baja California.

De igual manera, toda la informacion financiera sobre el presupuesto ha signado e informes del ejercicio

trimestral del gasto, se encuentran disponibles en la seccidn de transparencia de la pagina web del programa.
Asi mismo la informacion financiera puede ser solicitada por los ciudadanos.
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43. ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicaciéon de la informacidon en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa cuenta con diferentes mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica.

Es por ello que a través de sus procedimientos establecidos en el Instructivo Interno del Area de Recepcidn
establece el procedimiento para el “seguimiento a solicitudes de acceso a la informaciéon” y con el apoyo y
asesoria del area Juridica de la Secretaria se realiza el seguimiento pertinente a lo peticionado. Este
procedimiento esta disefiado para garantizar que las solicitudes se tramiten de manera eficiente.

Para establecer los mecanismos de participacién ciudadana en sus procesos, el programa a través del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana Baja California, en el articulo
27 BIS indica que corresponde a la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable promover la participacion
ciudadana en la instrumentacion de los planes y programas de movilidad urbana, esto permite a la comunidad
involucrarse en los procesos de toma de decisiones.

Por otra parte, el programa promueve activamente la generacion, documentacion y publicacién de informacion
en formatos abiertos y accesibles, esta informacién incluye la publicacién de formatos que permiten el uso y
analisis por parte de la ciudadania. Esta informacidn es publica, accesible, confiable y se encuentra en formatos
abiertos que fomentan su uso y analisis.

Derivado de lo anterior, el programa promueve el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la

transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad, por medio de las plataformas digitales,
logrando un facil acceso y prontitud en la informacion.

54



ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacidn atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
¢) Los resultados que arrojan son vélidos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.

La satisfaccidon es un concepto subjetivo e intangible que no puede ser observado directamente; por ello, para
medirla, se deben utilizar técnicas que posibiliten la cuantificacién de conceptos intangibles o variables latentes.
Una variable latente representa un concepto que no puede ser observado directamente, sino que se mide a
través de variables manifiestas. Estas Ultimas son consideradas como variables observables y pueden ser medidas
a través de preguntas especificas en una encuesta o indicadores, a partir de la informacion disponible. En este
sentido, las variables latentes se obtienen a través de la medicion de variables manifiestas.

Sin embargo, el programa de Movilidad Urbana Sustentable brinda servicios a la poblacién de la ciudad de Tijuana
en materia de movilidad y seguridad vial, a través de la generacion de propuestas de obras, proyectos y/o
estudios, mismos que son dirigidos a las dreas correspondientes para su ejecucion. Es por ello que no aplica
instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion, una vez ejecutadas las obras, proyectos y/o
estudios, estos son aplicados por las dependencias que las llevan a cabo.

Se recomienda (Sugerencia de Mejora 7), solicitar a las dependencias ejecutoras los resultados de la evaluacion
de la percepcion de la poblacién después de concluidas las obras propuestas para conocer el grado de
satisfaccién de la poblacién beneficiada y medir el impacto positivo o negativo que generé la ejecucién del
proyecto.



H Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucion a
objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

El Programa de Movilidad Urbana Sustentable documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su
contribucidn a objetivos superiores a través de los reportes de indicadores.

Este Instrumento de Seguimiento de Desempefio (ISD) para medir los indicadores de desempefio, se realiza por
medio de la Matriz de Indicadores de Resultados y la Ficha del Indicador del Desempefio (FID), estos indicadores
miden el avance hacia el resultado del objetivo central del programa y la contribucién a los objetivos superiores,
de igual forma el propdsito mide el avance en los informes de actividades que se realizan para su cumplimiento.

Con base a estos documentos, se puede deducir que, los indicadores del ISD son relevantes y claros,
proporcionando informacidn valiosa sobre los objetivos medidos, cada indicador es comprensible, corresponde
a su método de cdlculo y no presenta ambigliedades. Estos indicadores son monitoreables, permitiendo su
evaluacidn y verificacién de forma independiente, por lo que podemos comprobar que los datos se encuentran
de forma sistematica y se actualizan periédicamente.

Cabe mencionar que el programa no ha sido objeto de evaluaciones externas para medir su impacto. Sin
embargo, es de gran importancia realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacién y
la difusiéon de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.



46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable utiliza el ISD para medir el avance que tiene hacia su objetivo
central y la contribucién que tiene hacia los objetivos superiores.

A continuacidn, se presenta un analisis detallado de los resultados de estos indicadores, la suficiencia de los
resultados para verificar el logro de los objetivos y la relevancia, claridad y monitoreabilidad de los indicadores.

El Objetivo Central del Pp es la “gestidon de acciones que impulsen las politicas publicas en materia municipal
para el mejoramiento de la movilidad y seguridad”, lo que contribuye a los objetivos superiores de fomentar
junto con los gobiernos locales, esquemas de impulso a la movilidad accesible y sostenible priorizando los modos
de transporte publico eficientes y bajos en emisiones, asi como la movilidad no motorizada.

El porcentaje de gestién de recursos que contribuyen a la movilidad y seguridad vial mide el porcentaje de
estudios y proyectos elaborados. El indicador muestra un cumplimiento del 100%, cumpliendo la meta
programada, lo cual indica un resultado satisfactorio y suficiente para verificar el logro del objetivo central.

Meta Programada: 100%
Resultado 2023: 100%.

Por otro lado, el porcentaje de poblacién beneficiada mide el porcentaje de poblacion objetivo atendida. Para el
ejercicio 2023, el indicador muestra un 100% de cumplimiento, con un cumplimiento satisfactorio.

Meta Programada: 100%
Resultado 2023: 100%

Otro indicador es el avance de los instrumentos técnicos y normativos en materia de movilidad, que mide el
porcentaje de instrumentos técnicos y normativos. Dicho indicador muestra el 100% de cumplimiento. Esto nos

indica que los resultados son suficientes para demostrar contribuciones importantes a los objetivos superiores.

Meta Programada: 100%
Resultado 2023: 100%
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta: Si

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El Pp Movilidad Urbana Sustentable utiliza el ISD para monitorear su desempeno a través de indicadores
estratégicos y de gestion.

A continuacién, se presenta un andlisis del porcentaje de estos indicadores que han mostrado un avance
satisfactorio respecto de sus metas para el ejercicio fiscal evaluado.
Indicadores por Nivel de Objetivo

Objetivo de Fin
e Indicador: Porcentaje de gestidn de recursos que contribuyan a la movilidad y seguridad vial
e Meta Programada: 100%
e Resultado Alcanzado: 100%
e Avance Satisfactorio: Si

El indicador alcanzé el 100% de la meta programada, lo cual es un resultado satisfactorio. La gestién de acciones
gue impulsen las politicas publicas en materia municipal para el mejoramiento de la movilidad y seguridad son
el objetivo del programa.

Objetivo de Propdsito
o Indicador: Porcentaje de poblacién beneficiada
e Meta Programada: 100%
e Resultado Alcanzado: 100%
e Avance Satisfactorio: Si

El indicador logré el 100% de lo programado, considerandose como satisfactorio. Fortalecer a la poblacién de la
ciudad de Tijuana con alternativas en materia de movilidad y seguridad vial es parte del objetivo central del
programa.

Objetivo de Componentes
¢ Indicador: Avance de los instrumentos técnicos y normativos en materia de movilidad.
e Meta Programada: 100%
e Resultado Alcanzado: 100%
e Avance Satisfactorio: Si

Este indicador mostré un avance satisfactorio, alcanzando del 100% de la meta programada. La creacion de
instrumentos técnicos y normativos internos en materia de movilidad y seguridad tiene un gran avance dentro

de su objetivo.

El porcentaje de indicadores estratégicos y de gestion presentaron un avance satisfactorio del 100%, esto indica
que los indicadores estan dentro del rango esperado de cumplimiento.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algln tipo de relacidon o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacidn atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

¢) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refiri6 no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucién en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacion
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta: No aplica.

El programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable refiri6 no haber sido sujeto a evaluaciones externas que
muestren la evolucidn en sus procesos para el mejor funcionamiento del programa, esto por ser de reciente
creacion.

Cabe mencionar la importancia de realizar evaluaciones externas a los programas sujetos a reglas de operacién
y la difusién de los resultados, siendo esta una estrategia orientada al logro de un gobierno enfocado en
resultados, transparente y que rinde cuentas al publico. Es importante considerar aquellas recomendaciones
surgidas en la presente evaluacién para la mejora de sus procesos.



50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a la
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacidon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

¢) Se utiliza informacidn que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta: No aplica.

El Programa Presupuestario (Pp) Movilidad Urbana Sustentable no ha contado con evaluaciones de impacto
conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

¢ Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
e Medicidon antes y después de la intervencion.
e Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo con el numeral décimo sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢éCuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta: No aplica.

El Programa Presupuestario (Pp) Movilidad Urbana Sustentable no ha contado con evaluaciones de impacto
conforme alos lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacidn de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
e Medicién antes y después de la intervencion.
e Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidon y metodologia adecuada para una
evaluacidon de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo con el numeral décimo sexto de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

El Andlisis FODA del programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana es
desarrollado por cada mddulo de la evaluacidn, obteniéndose los siguientes resultados.

1. Disefio (Preguntas 1-14)

Dentro de las fortalezas detectadas en el apartado de Disefio del Programa, se logra identificar la documentacion
que soporta la creacion del programa misma que ha sido generada de manera institucional involucrando al
personal. La intervencién que tiene el programa esta alineada a objetivos superiores, contribuyendo por medio
de las actividades marcadas en los documentos de trabajo.

Gran parte de la importancia de la movilidad sustentable reside en su impacto para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, mejorar la calidad del aire, reducir la congestion y mejorar la calidad de vida de las
personas, es por ello que una oportunidad es documentar el impacto que genera cada obra, estudio o proyecto
propuesto para contribuir con la parte ambiental en la reduccién significativa de las emisiones de gases
contaminantes, mejora de la calidad del aire en la ciudad, reduccidon del ruido, entre otros.

En las debilidades identificadas se considera la consistencia en los documentos estratégicos del programa, como
es la poblacién objetivo dentro del POA donde deberd indicar la poblacidn que atendera el programa “poblacién
de 15 a 64 afios y que se encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con
movilidad limitada, grupos en situacidon de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demds personas
gue por su condicidén particular enfrenten algun tipo de exclusién” con el fin de mostrar mayor claridad de la
informacion.

Las amenazas que pueden considerarse para este apartado son los cambios climaticos que pueden surgir en la
ciudad, amenazando la ejecucién de las obras por parte de las dependencias que llevan a cabo las propuestas
generadas por el programa. Cabe mencionar que las propuestas del programa van a enfocadas en mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, sin embargo, hay factores que son incontrolables creando retraso en su
ejecucion.

2. Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados (Preguntas 15-23)

Para lograr la planeacién estratégica y orientacién a resultados del programa, este muestra las siguientes
fortalezas. Los ejercicios de planeacién institucionalizada y los planes anuales de trabajo permiten atender los
objetivos centrales y vinculando a objetivos superiores contribuyendo al Plan Nacional de Desarrollo, midiéndose
a través de los indicadores de desempefio. Estos indicadores muestran informacién confiable y oportuna
mejorando la toma de decisiones estratégicas para el programa.

Las oportunidades reconocidas son las evaluaciones externas que permiten al programa considerar los
resultados para la cuestion de planeacién. Estas evaluaciones son realizadas por terceras personas,
proporcionando resultados y observaciones imparciales mismas que pueden considerarse para la mejora de los
procesos realizados en el programa.

No obstante, existen debilidades como es la inconsistencia en sus documentos de trabajo lo que puede llevar a
una mala interpretacion de la informacién. Las definiciones de sus poblaciones en los documentos de trabajo
permiten delimitar el enfoque del programa, es por ello que se requiere claridad en los instrumentos.
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Una amenaza para el programa se puede considerar los cambios de administracion, creando incertidumbre y
afectar la continuidad de las politicas y programas, asi como los trabajos institucionales en las aperturas
programaticas. Para minimizar el impacto es necesario apegarse a las politicas internas establecidas por el
programa, con el fin de mantener un equilibrio en el desarrollo de sus procedimientos.

3. Cobertura y Focalizacién (Preguntas 24-25)

El programa de Movilidad Urbana Sustentable cuenta con la fortaleza de tener una identificacién precisa de la
poblacién objetivo, asegurando que los esfuerzos del programa se dirijan adecuadamente a quienes mas lo
necesitan. El programa identifica a esta poblacién en sus documentos de planeacién estratégica e institucional.

Una oportunidad para el programa en el apartado de cobertura y focalizacién es ampliar los servicios para lograr
la accesibilidad de mayores usuarios logrando la integracién de los mexicanos y respetando el medio ambiente.
Con el fin de ser una dependencia eficiente en su gestién, que garantice al pais servicios de calidad y
competitivos.

La debilidad encontrada en el andlisis es en la desagregacion por género de la poblacion objetivo dentro del
Programa Operativo Anual, esto no permite tener una consistencia entre sus documentos estratégicos para
mayor claridad de la informacién.

El crecimiento acelerado demografico de la poblacién en la ciudad afecta en la obtencién de recursos para
ejecutar las obras que permitan generar un mejor estilo de vida. Donde el crecimiento de las zonas urbanas se
ha dado de manera dispersa, inconexa y expansiva, fragmentando el espacio urbano y aumentado las distancias
y tiempos de traslado.

4. Operacion (Preguntas 26-43)

La operacién del programa muestra varias fortalezas. Los procesos realizados para llevar a cabo la operacién del
programa estan encaminados al logro de las metas establecidas para el cumplimiento del objetivo central. Donde
la eficiencia en la implementacion del programa es notable, permitiendo que los servicios lleguen a quienes los
necesitan de manera efectiva.

El programa muestra la oportunidad de adentrarse en la investigacion sobre los nuevos temas de movilidad
sustentable que se desarrollan a nivel internacional para beneficio de la poblacién. La movilidad sostenible es un
término interdisciplinar que considera el desarrollo de politicas medioambientales en la locomocidon urbana, para
asi respetar las necesidades climaticas presentes en ciudades de alto trafico y emisiéon de gases de efecto
invernadero, como capitales y megapolis.

Asi también cuenta con debilidades en el médulo de operacidn. La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
al ser de reciente creacidn aun cuenta con procesos en desarrollo, por lo que estd en constante actualizacién el
instructivo de procesos, asi como los diagramas de actividades. Por lo que se enfrentan a carencia de
documentacion para evidenciar el desarrollo de ciertas funciones.

Las amenazas que puede presentar el programa es la falta de coordinacion y/o presupuesto de las dependencias
ejecutoras de las propuestas realizadas, viéndose afectada la ejecucién de las obras ocasionando un impacto
negativo en la poblacién.

5. Percepcion de la Poblacion Atendida (Pregunta 44)
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Una debilidad del programa es que no evalla la percepcion de la poblacidon debido a que no ejecuta las obras
propuestas, razon por la cual no se identificé un instrumento para medir la percepcién de la poblacién. Sin
embargo, una oportunidad para conocer el grado de satisfaccidon de la poblacién beneficiada de las obras
propuestas, es la solicitud de los resultados de la evaluacion de la percepcidn de la poblacién generada a las
dependencias ejecutoras, con el fin de conocer el impacto positivo o negativo que generd la ejecucién del
proyecto en la poblacién.

6. Medicion de Resultados (Preguntas 45-51)

Dentro del apartado de medicidn de resultados se logran identificar las siguientes fortalezas. El programa mide
el avance del resultado de sus actividades a través de los Instrumentos de Seguimiento de Desempefio (ISD),
obteniendo resultados satisfactorios de acuerdo a lo programado, los indicadores son relevantes y claros,
proporcionando informacién valiosa sobre los objetivos medidos.

Las oportunidades para el programa es el desarrollo de nuevos sistemas informaticos que permitan analizar de
manera mas profunda los resultados obtenidos, permitiendo la toma de decisiones en base a los datos arrojados
por los nuevos analisis.

Dentro de sus debilidades se pueden considerar la falta de evaluaciones externas que muestren la evolucién de
sus procesos para identificar hallazgos relacionados con su objetivo; asi como los ASM derivados de dichas
evaluaciones que permitan implementar mejoras en los procesos del programa.

Las amenazas incluyen cambios en los criterios de evaluacién y la reduccién de fondos para la evaluacion, lo que
puede afectar la capacidad del programa para realizar evaluaciones completas y precisas. Es por ello la constante
actualizacion y revision de la medicidon de los resultados para mejorar la consistencia de la informacién del
programa.



ﬂ Comparacion con ECR anteriores

Las evaluaciones se efectian con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos,
de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacién creible y util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso
de toma de decisiones.

Con el fin de proporcionar a los responsables de la implementacion de los Pp elementos objetivos y sustentados
gue permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementaciény, con ello, el desempefio
de los Pp; asi como una apreciacién informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable y su creacién, busca promover, coordinar y evaluar los planes,
programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con la finalidad de que las personas gocen de
acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y al transporte
publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad urbana sustentable enfocandose en los
principios del Plan Integral de Movilidad Urbana.

Sin embargo, el programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana no ha sido
sujeto de evaluaciones externas, es por lo que no existe un punto de comparacién de las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados Anteriores. Esta evaluacidn serd la primera en dejar un antecedente para realizar
comparaciones posteriores, asi como los aspectos susceptibles de mejora que permitan generar compromisos
con la finalidad de implementar procesos de mejora en el programa.
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Resultados y graficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacién de
estos con su respectiva valoracién por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las dreas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las areas que requieren atencidn parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sdélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No.
PREGUNTA

W o N o ol N =

SEMAFORD

No.

SEMAFORD

NO CUMPLE

R0OJO NARANJA
DISEND

AMARILLO

PLANEACION

COBERTURA

VERDE PREGUNTA

26
21
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43

45
46
47
48
49
50
51

NO CUMPLE ROJO
OPERACION

NARANJA | AMARILLO

PERCEPCION

MEDICION

VERDE

Nivel

Significado

0

2

No cumple.

I Cumple con nivel bajo.

Cumple con nivel medio.

3

Cumple con nivel medio.

A Cumple con nivel alto.

analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.
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VALORACION POR MODULO

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Disefio [ T 37
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23 9 38
Cobertura y Focalizacion 24-25 2 30
Operacion 26-43 18 39
Percepcidn de la Poblacion Atendida A 1 0.0
Medicion de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO
®

Planeacion y -
Disefio Orientacion a Cnhe!'turiy Operacion Poblacién Medicion de
Focalizacién . Resultados
Resultados Atendida
=&—VALOR OBTENIDO 37 38 3.0 39 0.0 L0
=8=—VYALOR ESPERADD 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 L0
VALORACION POR MODULO

MEDICIGN DE RESULTADOER) LANEAC;EEUY&E:]E:; ACIONA
PERCEPCION DE LA POBLACIO :
ATENDIDA ! VWOBERTURAY FOCALIZACION




Conclusiones

La Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene la finalidad de proveer informacidn que retroalimente su
disefio, gestion y resultados, por lo que el programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de
Movilidad Urbana Municipal fue sujeto a dicha evaluacién para el ejercicio fiscal 2023 donde se obtuvieron las
siguientes conclusiones por apartado desarrollado.

En los resultados obtenidos en la seccidon de Disefio del Programa se logrd identificar por medio de Ia
documentacidn proporcionada por la dependencia, el proceso de planeaciéon que llevd a cabo para definir,
establecer y reafirmar el sentido que tiene el programa. Motivo por el cual se justifican las actividades que el
programa lleva a cabo, asi como la congruencia de las metas definidas para obtener los resultados esperados.
Dentro del disefio se identificd la vinculacién con objetivos superiores, asi como complementariedad con otros
programas sectoriales.

Asi mismo se identificd claramente la poblacién potencial y objetivo del programa, asi como las actividades que
debe realizar para cumplir con los objetivos del programa, estos estan reflejados en la Matriz de Indicadores para
Resultados, de igual manera el presupuesto asignado al Pp se reconocid dentro del Programa Operativo Anual
mismo que se actualiza de manera anual y en base a los datos histéricos del programa.

Como sugerencias de mejora se indicé definir el problema central en el Arbol de Problemas como un hecho
negativo y en apego a la Metodologia del Marco Légico (MML), también se mencioné definir la poblacién objetivo
dentro del documento Programa Operativo Anual para dar consistencia entre los documentos estratégicos del
programa. Es decir, indicar la poblacién que atenderd el programa “poblacion de 15 a 64 afios y que se
encuentran hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en
situacion de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demads personas que por su condicion particular
enfrenten algun tipo de exclusidn” y no la estrategia que utilizan en el ejercicio correspondiente. Por ultimo,
incluir una clave Unica para identificar los tipos de estudios, proyectos y obras de infraestructura que realizan en
el programa y desarrollar una plataforma sélida de sistema informatico para llevar el control de la poblacidn.

En el desarrollo del apartado de Planeacion y Orientacién a Resultados, el programa mostré una planeacion
sustentada y vinculada, permitiendo obtener resultados favorables de sus metas y objetivos establecidos. Esto
permite cumplir de manera eficiente la razén del programay a su vez contar con resultados positivos, por lo que
demostré el seguimiento realizado a sus objetivos centrales a través de los indicadores de desempefio de manera
trimestral y evidenciando el impacto que tiene sobre la poblacién objetivo.

Se recomendo recolectar informacidn acerca de la poblacién atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o
servicios que ofrece la UR y documentar la informacién en base a las caracteristicas de la normatividad del
programa.

Asi mismo, en el apartado de Cobertura y Focalizacidon se destaca el porcentaje que abarca de poblacién objetivo
sobre la potencial siendo un 67% de habitantes, donde incluye hombres, mujeres, nifios, personas con
discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en situaciéon de vulnerabilidad, indigenas, comunidad
LGBTTTIQ y demas personas que por su condicidn particular enfrentan algin tipo de exclusién. De igual manera
se realizé una sugerencia de mejora para incluir informacién que determine el presupuesto estimado a utilizar
en los préximos 3 afios, basandose en los ejercicios previos, asi como incluir las metas de cobertura e indicadores
vinculados a las actividades de los ISD.
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En la seccién de Operacién del Programa, se mostro el proceso que requieren seguir los ejecutores del programa
para brindar sus servicios. Soportando con la documentacidn que avale los pasos a seguir, asi mismo la forma de
ejecutar las metas del programa. Se revisaron los resultados de indicadores del fin, propdsito, componentes y
actividades que se encuentran plasmadas y se observd el grado de cumplimiento. Como sugerencia se indicé
publicar el proceso de atencion a la ciudadania de acuerdo con el instructivo que se desarrolla en la Direccion de
Movilidad Urbana, con el fin de hacer de conocimiento a la poblacién.

Para el apartado de Percepcion de la Poblacidn no fue posible identificar algin instrumento para medir el grado
de satisfaccion de la poblacién, debido a que el programa genera propuestas de obras, proyectos y/o estudios,
mismos que son dirigidos a las areas correspondientes para su ejecucién. Por lo que se recomendd solicitar a las
dependencias ejecutoras los resultados de la evaluacién de la percepcion de la poblacidon después de concluidas
las obras propuestas, para conocer el grado de satisfaccion de la poblacidn beneficiada y medir el impacto
positivo o negativo que generd la ejecucion del proyecto.

Por ultimo, el apartado de Resultados del programa evaluado evidencié los resultados que ha tenido a nivel de
fin y propdsito por medio de los reportes de indicadores, teniendo un cumplimiento del 100%; sin embargo, el
programa no ha sido sujeto de evaluaciones externas que le permitan conocer los resultados relacionados con
el objetivo central del programa, asi como su contribucién con objetivos superiores.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

12



1 | Alineacion a objetivos de la planeacién nacional Especifico
2 | Alineacion alos ODS Especifico
3 | Procedimiento de actualizacién de poblacidn atendida Especifico
4 | Instrumento de Seguimiento del Desempeiio Especifico
5 | Complementariedades, similitudes y duplicidades Especifico
6 | Avance en la implementacion de los ASM Especifico
7 | Resultados de las acciones para atender los ASM Libre

8 | Andlisis de los ASM no atendidos Libre

9 | Estrategia de Cobertura Especifico
10 | Diagramas de flujo de los procesos clave Especifico
11 | Presupuesto Especifico
12 | Instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la PA Libre

13 | Avance de los Indicadores respecto de sus metas Especifico
14 | Analisis FODA Especifico
15 | Comparacidn con ECR anteriores Libre

16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion Especifico
18 Fuentes de informacidn Especifico

13
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

2P Movilidad Urbana Sustentable

Fortalecer a la poblaciéon de la ciudad de Tijuana con alternativas en materia de
movilidad y seguridad vial

a) Valoracion de la alineacion establecida

2.8 Fortalecer la rectoria y]2.8.3 Fomentar,Disefiando El programa se
vinculacion del ordenamientojjunto con losacciones parafalinea V|

territorial y ecoldgico de los|gobiernos  locales,la reingenieriaicontribuye al
asentamientos humanos y delesquemas delde transito enjprograma
la tenencia de la tierra,impulso a lalzonas derivado.
mediante el uso racional ymovilidad accesible yiconflictivas
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 equilibrado  del territorio,[sostenible

promoviendo la accesibilidad yjpriorizando los
la movilidad eficiente. modos de transporte

publico eficientes |

bajos en emisiones,

asi como la movilidad

no motorizada

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

1.- Contribuir al bienestarl.1 Mejorar el estadoDisefiando El programa se
social mediante laffisico de la Redacciones parafalinea Vi
construccién, modernizacion y|Carretera Federal alla reingenieriacontribuye al
conservacion deftravés de lajde transito enjprograma
infraestructura carreterajconservacion yzonas derivado.
. L accesible, segura, eficiente ylreconstruccién parajconflictivas
Programa Sectorial de Comunicaciones | .
sostenible, que conecte a laspumentar el
Transportes 2020-2024. N
personas de cualquierjbienestar, la
condicién, con visidon delconectividad y
desarrollo regional elseguridad de los
intermodal. usuarios de la
infraestructura
carretera.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Movilidad Urbana Sustentable 2P Planeacion,
seguimiento y evaluacion
de politicas publicas
Fortalecer a la poblacion de la ciudad de Tijuana con alternativas en materia de movilidad y
seguridad vial

Nombre del Pp: Modalidad y clave:

Objetivo central del Pp
evaluado:

Vinculacion establecida por el Pp

;im,i z& 3_/% 4!!“ 5@‘ sE

Valoracioén de la vinculacion

oDS Meta Vinculacion

(instancia evaluadora)

11.2 De aqui a 2030,
proporcionar acceso
a sistemas de
transporte seguros,
asequibles,
accesibles y
sostenibles para
todos y mejorar la
seguridad vial, en
particular mediante
la ampliacion del
transporte publico,
prestando especial
atencion a las
necesidades de las
personas en
situacion de
vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios,
las personas con
discapacidad y las
personas de edad

11 (once): “Ciudades y comunidades
sostenibles”.

El programa se vincula
directamente con los ODS, por
medio del cumplimiento de su
objetivo central que atiende:” La
poblacidn de la ciudad de Tijuana
se fortalecerd con alternativas en
materia de movilidad y seguridad
vial”.

El programa incide directamente con el
objetivo 11 de los ODS; sin embargo, es
necesario definir de forma claray
especifica la aportacién del objetivo del
programa hacia el mismo.

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

" f 12 13 !} 15 . ] 1
S e O Die &£ ¥ B
X

] MR

Justificacion de la propuesta

0obs (instancia evaluadora)

Meta Vinculacién

13 (trece): “Accidn por el clima”.

13.2 Incorporar
medidas relativas
al cambio
climatico en las
politicas,
estrategiasy
planes nacionales

El programa al ser generador de
estrategias que buscan mejorar las
condiciones de vida de los
habitantes de la ciudad en temas
de movilidad urbana sustentable y
seguridad también cuenta con una
dimensidn ambiental y social,
buscando minimizar el costo
energético y fomentando un
profundo respeto al usuario de la
calle y al ambiente

El programa tiene el objetivo de
promover una cultura de movilidad
urbana sustentable, generar un sentido
de pertenencia y promover la
convivencia armoniosa y de respeto a la
ciudad. Asi como crear un sistema de
movilidad que sea coherente con las
condiciones de la ciudad.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. . . . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion

Establece una estructura . N
Establece un periodo de actualizacidon del .
X Establece un mecanismo para

homologada de la

informacién. padron. detectar inconsistencias y
homologar informacidn.
I:I Incluye las principales
caracteristicas de la indi | periodo de actualizacic Establece un mecanismo para
i4 ; ndique el periodo de actualizacion
poblacion atendida y del 9 i P X | detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: ANUAL

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacion y depuracion de la poblacion
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

X |No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X | Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padrén:

X | Esta disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

|:| i |:| i
No [x ] wo

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

Se recomienda incluir una clave Unica para identificar los tipos de obras que realizan en el programa y desarrollar una plataforma solida
de sistema informatico para llevar el control de la poblacidn.
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

SEMOV

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal

otal de
(total d
. Impulsar las | estudios
Porcentaje de| ., 'p . Y
) politicas publicas| proyectos
gestidn de .
recursos aue | &" materia  |presentado
contribu gn R municipal para el| s/total de |Porcentaje Anual Ascendente
Si ; .y mejoramiento | estudiosy Si
la movilidad y -
seguridad vial de la movilidad y| proyectos
seguridad vial |elaborados
) ¥100
., total de la
La poblacidn de ( .
. poblacién
la ciudad de .
. " beneficiad
Porcentaje de|Tijuana debe ser
) . a/total de .
Si poblacién fortalecida en poblacién Porcentaje| Semestral Ascendente Si
beneficiada materia de L
. objetivo
movilidad y .
seguridad vial selecciona
da) *100
(Total del
avance de
los
instrument
os técnicos
Creacién de
Avance de los| . v .
. instrumentos |normativos
instrumentos L
técnicos técnicosy |presentado
of normativosyen normativos en |s/ Total del|Porcentaje| Trimestral Ascendente Sf
R materia de avance de
materia de .
I, movilidad y los
movilidad X ..
seguridad vial |instrument
os técnicos
y
normativos
elaborados
) ¥100
(total de
. L estudios
Puntos Reingenieria de
o P presentado
, | conflictivos transito en . . ,
Si atendidos en untos s/total de |Porcentaje| Trimestral Ascendente Si
. P . estudios
la vialidad conflictivos
elaborados
) ¥100
., Optima
Elaboracion P . (total de
. planeacién de .
de estudios . estudios
los espacios de la
parala via pablica presentado
Si |planeacién de destir;ados R s/total de |Porcentaje| Trimestral Ascendente Si
los espacios . estudios
3 sistemas de
de la via movilidad elaborados
publica Y| )*100
transporte
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AR DSARALOYLA ®

(total de
Porcentaje de acciones
. ) Actividades para|realizadas/
, |acciones para . . . ,
Si . lamejoradela | totalde |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
la seguridad . . .
vial seguridad vial | acciones
programad
as) ¥100

Organizacion de
la infraestructura| (sitios

. para la verificados
Porcentaje de operacién del |/padrén de!
Si logro de P P . Porcentaje| Trimestral 2022 | Ascendente Si
transporte sitios

verificaciones L .
publicoy de |autorizado

carga en lasvias| s)*100

publicas
(total de
avance de
manuales
o
L rocedimie
Elaboracion P
Avances de . ntos
reglamentaria .
manuales o i técnicos
rocedimient Interna, presentado
, P .. manuales o Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente ,
Si |os técnicos en e s/total de Si
. procedimientos
materia de .. manuales
- técnicos y de
movilidad L o
supervision .
procedimie
ntos
técnicos
elaborados
)
(total de
Elaboracion de |propuestas
propuestas de |conceptual
mejoramiento es
Elaboracion de presentada
> Si |de propuestas| infraestructura | s/total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
La gestion de los conceptuales vialy propuestas
principales dispositivos para|conceptual
procesos y/o el control de es
actividades del Pp transito elaboradas
) 100
(total de
Elaboracion | Elaboraciéon de | estudios
de estudios | estudios para el [presentado
Si para el reordenamiento | s/total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
reordenamien|de las vialidades| estudios
to publicas elaborados
) ¥100

Elaboracion de | (total de
propuestas |propuestas
Elaboraciéon | conceptuales |presentada
Si |de propuestas| que propongan | s/total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
conceptuales | una solucion a |propuestas
las obstrucciones|elaboradas
en la via publica| ) *100

Elaboracion de | (total de
propuestas |propuestas
Elaboracion |conceptuales de |presentada
S |de propuestas| espacios en la | s/total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
conceptuales| via publica |propuestas
destinados a |elaboradas
sistemas de ) ¥100
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movilidad y de
transporte
(zonas de
ascenso y
descenso, carga
y descarga)
L total de
Elaboracion de ( =
N campafias
campaiias de los
Elaboracion derechos elaboradas
Si o L ¥ /total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
de campafias | obligaciones de o
. campafias
los sujetos de
movilidad propuestas
) *100
Implementacion
de seguridad vial| (total de
para el sefialamien
.|cumplimiento de tos
Implementaci
6n de los derechos y |propuestos
Si o . obligaciones de | /total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
sefialamiento . o .
s los sujetos  sefialamien
activos de tos
movilidad, al |aceptados)
hacerusode las| *100
vias publicas
(total de
inspeccion
es
realizadas/
Si Inspeccién Inspeccién total de |Porcentaje| Trimestral 0 Ascendente Si
inspeccion
es
programad
as) *100
Eficiente .
L .. (sitios
. administracion |.
Porcentaje de de las vias irregulares
Si logro en tblicas /Sitios |Porcentaje| Trimestral 2022 | Ascendente Si
tramites . .p regulatorio
utilizadas por el *
s) ¥100
transporte

Caracteristicas de los indicadores

Porcentaje de gestion
de recursos que
contribuyan ala Si Si Si Si Si | Cumple con todas

movilidad y seguridad

vial

Porcentaje de
poblacién beneficiada
Avance de los
instrumentos técnicos
y normativos en
materia de movilidad
Puntos conflictivos
atendidos en la Si Si Si Si Si | Cumple con todas
vialidad
Elaboracion de
estudios para la
planeacion de los Si Si Si Si Si | Cumple con todas
espacios de la via
publica

Si Si Si Si Si | Cumple con todas

Si Si Si Si Si | Cumple con todas
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Porcentaje de
acciones para la Si Si Si Si Si | Cumple con todas
seguridad vial

Porcentaje de logro de

verificaciones Si Si Si Si Si | Cumple con todas

Avances de manuales
o procedimientos
técnicos en materia de
movilidad
Elaboracion de

propuestas Si Si Si Si Si | Cumple con todas
conceptuales
Elaboracion de
estudios para el Si Si Si Si Si | Cumple con todas
reordenamiento
Elaboracién de
propuestas Si Si Si Si Si | Cumple con todas
conceptuales
Elaboracion de
propuestas Si Si Si Si Si | Cumple con todas
conceptuales

Si Si Si Si Si | Cumple con todas

Elaboracion de

campafias Si Si Si Si Si | Cumple con todas

Implementacion de

i i i i i i i | Cumple con todas
sefialamientos Si Si Si Si Si p

Inspeccién Si Si Si Si Si | Cumple con todas

Porcentaje de logro en

. Si Si Si Si Si | Cumple con todas
tramites

Porcentaje de gestion
de recursos que
contribuyan a la Si Si Si Si si | Cumple con todas

movilidad y seguridad

vial

Porcentaje de

poblacién beneficiada Si Si Si Si si | Cumple con todas

Avance de los
instrumentos técnicos
y normativos en
materia de movilidad

Si Si Si Si si | Cumple con todas

Puntos conflictivos
atendidos en la Si Si Si Si si | Cumple con todas
vialidad

Elaboracién de
estudios para la
planeacién de los Si Si Si Si si | Cumple con todas
espacios de la via
publica

Porcentaje de
acciones para la Si Si Si Si si | Cumple con todas
seguridad vial

Porcentaje de logro de

verificaciones Si Si Si Si si | Cumple con todas

Avances de manuales
o procedimientos Si Si Si Si si | Cumple con todas
técnicos en materia de
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movilidad

Elaboracién de
propuestas Si Si Si Si si | Cumple con todas
conceptuales

Elaboracién de
estudios para el Si Si Si Si si | Cumple con todas
reordenamiento

Elaboracién de
propuestas Si Si Si Si si | Cumple con todas
conceptuales

Elaboracion de
propuestas Si Si Si Si Si | Cumple con todas
conceptuales

Elaboracion de

campafias Si Si Si Si si | Cumple con todas

Implementacion de

sefialamientos Si Si Si Si si | Cumple con todas

Inspeccidn Si Si Si Si si | Cumple con todas
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Informacion del Pp evaluado
Nombre del Programa: . Modalidad y clave: 2P PI_angauon, .
Movilidad Urbana Sustentable seguimiento y evaluacién
de politicas publicas
Dependencia/Entidad: Movilidad Urbana Sustentable Ramo: secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Clave: 10
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
_ 2 c c
| © O d )
O - - 2 _ 2 g
3 |3 £ . s 39 S | ¢ ey | 2 2 £ g
) ° 3 5 E 5 Y o © 9 2 |28 58 9] g
= To| 33 ° |32 8 £ 8 B 5L | 28| © & € E
= 3 > S 5 E 62 3 2 o 2 2 & 5 & o = ) 3
2 =3 | 88 g £33 8 £ 3 S&% |a8 &= < &
Programal2P Gobierno |Gobier |[Existen [Existen |[Los Estado de |Desarroll [El La La
Sectorial |Planeacid|del Estado [no del |bajas condicio |habitantes [Baja o de los |programa |complementariidocumentacion
de n, Estado [garantias|nesy de los siete|California [siguiente fevaluado [edad entre de los resultados
Movilida [seguimie de derechos|municipios s dentro de [ambos del programa
dy ntoy desplaza |para el |del Estado program [su objetivo [programas es |evaluado
Transportlevaluacié miento |desplaza as: principal [facilitar el permite la
e n de respecto [miento BC busca que |acceso alos [aportacidn al
Sustenta |politicas a los de las conectad|la ciudad [temas de logro del
ble para [publicas principio [personas €l de Tijuana [movilidad programa
el Estado S de tenga sustentabley [sectorial. Es por
de Baja rectores [manera Movilida [alternativa [seguridad vial |ello que el
California de la segura, d Violeta s de cumplimiento de
movilida figualitari seguridad las metas
d, como |a, Respons |vial y establecidas y
loson  [sostenibl abilidad |movilidad medidas a través
accesibili e, Vial sustentabl de sus
dad, funcional e, mientras indicadores
calidad, |e Movilida [que el muestran el
eficienciajincluyent d Activa [programa avance de este.
, e que lanalizado
equidad, [siguen Movilida [amplia los
inclusion,|los d cero [temasen
multimo [principio diferentes
dalidad, |s Desarroll [alternativa
segurida |rectores o sy a nivel
dy de la Sustenta |estado.
sustenta |movilida ble de la
bilidad (d. movilida
en los d
mecanis
mos y Movilida
sistemas d al
de adlcance
transport todasy
e publico todos
y de
movilida
d
Descripcion: Mejorar los tiempos de traslado de las y los bajacalifornianos a través de la integracién modal, reordenamiento de redes
de movilidad, y la habilitacion de infraestructura, tecnologia y sistemas de gestion logistica.
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Nombre del Pp

Movilidad Urbana Sustentable

Modalidad y clave

2P Planeacidn, seguimiento y evaluacion de politicas publicas

Dependencia o
Entidad:

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Ramo

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Problema publico que
busca resolver

La poblacion de la ciudad de Tijuana debe ser fortalecida en materia de movilidad y seguridad vial, debido
a la falta de servicios publicos y obras que mejoren el crecimiento del drea urbana de la ciudad de Tijuana.

Objetivo central

Fortalecer a la poblacidon de la ciudad de Tijuana con alternativas en materia de movilidad y seguridad
vial

Poblacion
objetivo

Poblacion de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la poblacién potencial y que se encuentran
hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos en
situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demdas personas que por su
condicién particular enfrentan algun tipo de exclusion

Cobertura geografica

Ciudad de Tijuana B.C.

Bien y/o servicio otorgado

e  Realizar la planeacidon de la movilidad urbana enfocédndose en los principios de equidad vy,
sustentabilidad.

e Implementar soluciones a los problemas que presenta la ciudad en cuestiones de movilidad.

e  Elaborar y presentar el programa General de Movilidad Urbana Sustentable Municipal, para
lograr acceso a bienes y servicios, con prioridad a peatones, ciclistas y trasporte publico.

e  Disefiar, proponer, coordinar estrategias, programas, normatividad y acciones que fomenten la
movilidad urbana sustentable con la participacion de sectores, entidades federativas y
municipios.

e  Participar en la promocidn de estudios, proyectos y obras de infraestructura y equipamiento,
asi como de criterios de priorizacion de las inversiones para la movilidad urbana sustentable.

Relacion identificada

El programa evaluado dentro de su objetivo principal busca que la ciudad de Tijuana tenga
alternativas de seguridad vial y movilidad sustentable, mientras que el programa analizado amplia
los temas en diferentes alternativas y a nivel estatal.

IArgumentacion

La complementariedad entre ambos programas es facilitar el acceso a los temas de movilidad
sustentable y seguridad vial

Recomendacion

La documentacidn de los resultados del programa evaluado permite la aportacién al logro del
programa sectorial. Es por ello que el cumplimiento de las metas establecidas y medidas a través de sus
indicadores muestran el avance de este.
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Movilidad Urbana Sustentable

Consistencia y Resultados

Anexo 6. Avance en la implementacion de los ASM.

SEMOV

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA NO APLICA NO APLICA| NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA NO APLICA NO APLICA| NO APLICA
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA | NO APLICA NO APLICA NO APLICA| NO APLICA

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal
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No aplica.

Las evaluaciones se efectiian con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos,
de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacién creible y Gtil sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso
de toma de decisiones.

Con el fin de proporcionar a los responsables de la implementacion de los Pp elementos objetivos y sustentados
qgue permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementaciény, con ello, el desempeiio
de los Pp; asi como una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable y su creacidn, busca promover, coordinar y evaluar los planes,
programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con la finalidad de que las personas gocen de
acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y al transporte
publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad urbana sustentable enfocdndose en los
principios del Plan Integral de Movilidad Urbana.

Sin embargo, el programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana no ha sido
sujeto de evaluaciones externas, es por lo que no existe un punto de comparacion de las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados Anteriores. Esta evaluacidn sera la primera en dejar un antecedente para realizar
comparaciones posteriores, asi como los aspectos susceptibles de mejora que permitan generar compromisos
con la finalidad de implementar procesos de mejora en el programa.



No aplica.

Las evaluaciones se efectian con el propésito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los objetivos,
de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacién creible y Gtil sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso
de toma de decisiones.

Con el fin de proporcionar a los responsables de la implementacién de los Pp elementos objetivos y sustentados
que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementaciény, con ello, el desempefio
de los Pp; asi como una apreciacién informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable y su creacidn, busca promover, coordinar y evaluar los planes,
programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con la finalidad de que las personas gocen de
acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y al transporte
publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad urbana sustentable enfocandose en los
principios del Plan Integral de Movilidad Urbana.

Sin embargo, el programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana no ha sido
sujeto de evaluaciones externas, es por lo que no existe un punto de comparacion de las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados Anteriores. Esta evaluacion sera la primera en dejar un antecedente para realizar
comparaciones posteriores, asi como los aspectos susceptibles de mejora que permitan generar compromisos
con la finalidad de implementar procesos de mejora en el programa.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

2P Movilidad Urbana Sustentable

Consistencia y Resultados

Potencial (PP) Habitantes de la ciudad de Tijuana, siendo un total de 1,922,523 de acuerdo con INEGI.

Poblacion de 15 a 64 afios que abarca un 67% de la poblacidn potencial y que se encuentran
Objetivo (PO) hombres, mujeres, nifios, personas con discapacidad, personas con movilidad limitada, grupos
en situacién de vulnerabilidad, indigenas, comunidad LGBTTTIQ y demas personas que por su
condicion particular enfrentan algin tipo de exclusion.

Poblacion beneficiada a través de las obras propuestas por el programa para la movilidad

Atendida (PA) segura de las diferentes delegaciones de la ciudad de Tijuana.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 1,922,523
Obijetivo (0) Personas 1,283,392
Atendida (A) Personas 1,283,392

(A/0) x 100 % % % % %
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Anadlisis de la estrategia de cobertura

La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracién Propuesta
El método se encuentra
Método de calculo documentado X Parcial |establecido en la
Si No normatividad del
programa
La estrategia de
Consistencia con el disefio del programa X Parcial |cobertura atiende a las
Si No poblaciones definidas en
el disefio
Este es el requerido por|
El presupuesto requerido X Parcial el programa para
Si No atender a su poblaciéon
Metas a corto plazo factibles Parcial [Son monitoreables vy
X Si No tienen el cumplimiento
esperado
Analisis de posibles riesgos o amenazas Realizar un andlisis de
que vulneren el cumplimiento de las Parcial posibles riesgos o
X amenazas que
metas Si No vulneren el
cumplimiento de las|
metas
Indicadores claros Parcial |Losindicadores permiten
X si No co.n.ocer. el grado de
eficiencia de las metas
establecidas
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

Diagrama de Alto Nivel (Diagrama PEPSU):

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA USUARIO
Servidores publicos Documentos Analizar necesidades Propuesta de obra, proyecto Organismos
Otras entidades Requisitos Elaboracidn de propuesta | y/o estudios Dependencias

de obra

Diagrama de Flujo:

Analizar
necesidades viales

A\ 4

Elaboracién de
propuesta de obra

Propuesta de obra,
proyecto y/o
estudios

\/—-




Anexo 11. Presupuesto

SEMOV

$20,790,211.47

$2,545,745.00

$4,214,899.48

$0.00

$198,750.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$27,739,605.95

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 36.6
Recursos Federales 63.4
TOTAL 100

Operacién El total de la sumatoria Avance de gestion al mes de
de: diciembre de 2023 - Detallado por
+ Servicios personales $27532.455.95 Ramo/Capitulo/Partida
+ Materiales y e
suministros
+ Servicios generales
Mantenimiento Instalacién, reparaciény Avance de gestion al mes de
mantenimiento. $8,400 diciembre de 2023 - Detallado por
Ramo/Capitulo/Partida
Capital Bienes muebles, Avance de gestion al mes de
inmuebles e intangibles $198,750.00 diciembre de 2023 - Detallado por
Ramo/Capitulo/Partida
Unitario Gasto total (gastos de Avance de gestion al mes de
operaciodn + gastos de $21.45 diciembre de 2023 - Detallado por
mantenimiento / : Ramo/Capitulo/Partida
poblacién atendida)
Total de recursos Avance de gestion al mes de
TOTAL presupuestarios $27,739,605.95 diciembre de 2023 - Detallado por
Ramo/Capitulo/Partida

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipal




No aplica

La satisfaccion es un concepto subjetivo e intangible que no puede ser observado directamente; por ello, para medirla, se
deben utilizar técnicas que posibiliten la cuantificacién de conceptos intangibles o variables latentes. Una variable latente
representa un concepto que no puede ser observado directamente, sino que se mide a través de variables manifiestas.
Estas ultimas son consideradas como variables observables y pueden ser medidas a través de preguntas especificas en
una encuesta o indicadores, a partir de la informacién disponible. En este sentido, las variables latentes se obtienen a
través de la medicidn de variables manifiestas

Sin embargo, el programa de Movilidad Urbana Sustentable brinda servicios a la poblacién de la ciudad de Tijuana en
materia de movilidad y seguridad vial, a través de la generacidén de propuestas de obras, proyectos y/o estudios, mismos
gue son dirigidos a las dreas correspondientes para su ejecucién. Es por ello que no aplica instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacién, una vez ejecutadas las obras, proyectos y/o estudios, estos son aplicados por las
dependencias que las llevan a cabo.
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Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable
Modalidad: 2P Planeacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Afio de la Evaluacién: 2024
o 2 z 8 s = s .,
(TR T c o 38w o e IR = Z
3 2 ° B S8 | S8 |[5852% 3 o3% S 8
T B 5 8 g o 38 |6 E=t S5 28 %8¢ T &
z o E © = Es |5 £ 235 3 s9 99§ S 2
=0° e 22| 8 |2o5 38 2 gz R
— e el
= © &J & =
Porcentaje de gestion de recursos
Fin que contribuyan a la movilidad y Anual /Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
seguridad vial
Propdsito |Porcentaje de poblacion beneficiada|Semestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
lAvance de los instrumentos técnicos
P1C1 ly normativos en materia de ITrimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
movilidad
lAvance de manuales o
P1C1A1  |procedimientos técnicos en materia [Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
de movilidad
Puntos conflictivos atendidos en la . . .
P1C2 Vialidad ITrimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
P1C2A1 E(')anbc‘:;tcu';';je propuestas Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
P1C2A2 f;z?z;ijmednetsstudlos para el Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
Elaboracion de estudios para la
P1C3 planeacion de los espacios de la via [Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
publica
Elab iénd t . . .
P1C3A1 aboracion de propuestas Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
conceptuales
P1C3A2 ianb;?tcu':;;je propuestas Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
Porcentaje de acciones la . . .
P1C4 Segﬁrir;aé Viala“' para Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
P1C4A1  [Elaboracion de campaiias ITrimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
P1C4A2  |Implementacion de sefialamientos [Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
P1C4A3  |Inspeccion Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
P taje de | d . . .
P1C5 or.c.en ?Je € logro de Trimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
wverificaciones
P1C5A1  |Porcentaje de logro en tramites ITrimestral |Ascendente 100% 100% | 100% | 100% [Sin observaciones
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los servicios que ofrece.

7.El programa tiene fuentes de financiamiento proveniente de Recursos|
Fiscales y Recursos Federales.

8.Los sistemas informaticos del programa son confiables, permitiendo
validar y actualizar la informacién.

9.Los mecanismos de transparencia se encuentran disponibles a la
ciudadania a través de diversos medios.

10. El programa fomenta la participacidon ciudadana, asi como el uso de|

tecnologia para garantizar transparencia.

logro de las metas
establecidas para el
cumplimiento del
objetivo central.

’ . Horizonte
Moadulo de la . Referencia .,
.. Fortaleza y/u oportunidad Recomendacién de
evaluacion (pregunta) A
atencion
1. Documenta la problematica que justifica el disefio del programa.
2.La justificacién del programa estd documentada y alineada al PND| Las fortalezas
brindando servicios que contribuyan al objetivo superior oportunidades
3.El objetivo del programa identifica a su poblacién objetivo, asi como el detectadas en el
cambio que busca generar en ella. modulo de disefio
4.la vinculacion del Pp esta orientada a los ODS, PND, PED y PMD. permiten que el
5.Los ISI; prﬁpo(rjuc:nan '|3r|1fo.r’maC|on.r.eIevanti <.1e(lj dlselno del progra.ma, programa sl
o como fsta es de la poblacidn, servicios que brinda y el aporte que tiene| 1,3, 4, 6,9, [constituye con
Disefio al objetivo del programa 111213 istenci b Corto plazo
6.Los medios de verificacidén de los indicadores del programa cuentan con| [t consistencia en . a.se
informacidn clara para su consulta. a la problematica
7.Las metas definidas en los indicadores son faciles de interpretar v que atiende. Es por
monitorear. ello que es necesario
8.La modalidad presupuestaria del programa tiene consistencia con el continuar con el
objetivo de su creacion. desarrollo
9.El pr.o.grama t|eng cc?mplementarleqlad. con. lprograma§ §ect9r|ales y no| presentado.
duplicidad exacta indicando buena distribucidn y especializacion.
Los instrumentos de
1.La planeacién estratégica del Pp se realiza de manera institucionalizada, pI?neaCI'oln Y
atendiendo los objetivos centrales y vinculando a objetivos superiores. orientacion a
Planeacion y 2.El PAT surge de los ejercicios de planeacion, definiendo las actividades de resultados aseguran
. . los servicios del programa. 15,16,17, la obtencidon de|
Orientacidén a . . . g . Corto plazo
ltad 3.El programa contribuye por medio de sus objetivos al PND, midiéndose a 18 resultados medibles.
Resultados través de sus indicadores de desempefio. Es por ello que es
4.los indicadores de desempefio muestran informacién confiable vy hecesario continuar
oportuna.
con el desarrollo
presentado.
1.La estrategia de cobertura se encuentra identificada en su poblacion en| La estrategia de
Coberturay los documentos de planeacidn estratégica e institucional. cobertura esta en
. ) - . L ) o 24,25 L, Corto plazo
Focalizaciéon 2.La poblacion objetivo esta claramente definida y focalizada para dirigir los| funcidn a la
esfuerzos del programa. poblacién objetivo.
1.Los procesos clave del programa estdn detallados en un instructivo
interno para los operadores de estos.
2.La informacién obtenida del seguimiento a las peticiones de acuerdo con
los servicios que brinda el programa es confiable, debido a que lo realiza
el personal del programa.
3.Loa criterios de elegibilidad de la poblacion estan definidos en el Los procesos
programa y son derivados de las funciones que realiza. realizados para
4.Los servicios son destinados a toda la poblacion de la ciudad de Tijuanay llevar a cabo la
que regweran algun servicio en matgna de mov.|l|dad y se'g'unc'jtad vial. operacién del
5.Actualizar los documentos normativos permite la agilizacion de los| 26, 27, 30, ,
L. . » programa estan
Operacion procesos y mayor acceso a la informacién. 34, 39,41, inad | Corto plazo
6.El programa logra identificar y cuantificar sus gastos para la generacién de| 42 encaminados a

Percepcién de la
Poblacion
atendida

No se identificd un instrumento para medir la percepcién de la poblacion

Solicitar a las
dependencias

ejecutoras los
resultados de Ia
evaluacién de la
percepcion de la

poblacion sobre las
obras propuestas vy

generada por el
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programa.

Los desempeiios de

1.El programa documenta el avance de sus indicadores de desempefio por sus indicadores en
Medicidn de medio de I1SD, midiendo el avance del resultado de sus actividades. 45 46 base a los resultados Corto plazo
Resultados 2.El resultado de sus indicadores ha sido satisfactorio de acuerdo a lo ’ obtenidos son P
programado. documentados
satisfactoriamente.
] ) Horizonte
Moddulo de la - Referencia <.
.. Debilidad y/o amenaza Recomendacion de
evaluacion (pregunta) A
atencion
1. La definicion del problema en el drbol de problemas debe apegarse a la 2,7,8 Es necesario lograr la
MML consistencia entre
Diser 2.Terk1)Tr 'c’onswgler:.ua Zntlrepéc: do.cumentos estratégicos, risaltzngo.dla sus documentos c |
oblacién objetivo de misma que no se encuentra definida P
Iseno P ) ! q estratégicos para orto plazo
claramente. X
. -~ . oo . . una mayor claridad
3.Incluir una clave Unica para identificar los tipos de estudios, proyectos vy . .,
obras de infraestructura que realiza el programa de la informacion.
1.Los formatos del PAT deben tener consistencia en las definiciones de sus| 16, 19, 22 |Para identificar que
poblaciones. la planeacion del
2.No ha sido sujeto de evaluamc.)rTes externas’ q.ue permita consn:kerar los programa es la
resultados para la toma de decisiones estratégicas en su planeacién. adecuada. se
Pl ., 3.No cuenta con ASM que permitan mejorar sus procesos y conocer la . !
aneaciony evolucién de estos. requiere una
Orientacion a evaluacién de Corto plazo
Resultados tercero con el fin de
obtener
observaciones
imparciales al
programa.
El total de poblacidn objetivo desagregada por género no es consistente en 24 Es necesario lograr la
el POA consistencia entre
Coberturay sus documentos
N . Corto plazo
Focalizacion estratégicos para
una mayor claridad
de la informacion.
1. Los procedimientos para realizar solicitudes o peticiones a la SEMOV por| 28, 35, 38, |Concluir el
parte de la ciudadania no se encuentran publico. 40 instructivo con los
2.La c'oordlnaaon con otras dependencias ejecutoras de I.as pr'c’apuestas procedimientos del
realizadas por el programa puede verse afectada en la no ejecucién de las|
» programay
Operacion obras. blicarlos par Corto plazo
3.Se encuentra en desarrollo el instructivo con los procedimientos del pu C_a . para
programa. conocimiento de la
4. Los recursos asignados al programa detallado por capitulo se unifica con poblacién.
otra dependencia asignada a la SEMOV.
El programa no evalua la percepcion de la poblacién debido a que no 44 Solicitar a las
ejecuta las obras propuestas, Unicamente planifica. dependencias
ejecutoras los
., resultados de la
Percepcién de la L
., evaluacién de la
Poblacion - Corto plazo
. percepcion de la
atendida -
poblacion sobre las
obras propuestas y
igenerada por el
programa.
1.El programa no ha sido sujeto de evaluaciones externas que muestren la 48, 50 Revisar la viabilidad
L, evolucién de sus procesos para identificar hallazgos relacionados con su .
Medicién de objetivo P P J para ser apto a las Mediano
Resultados ' evaluaciones de plazo

No cuenta con evaluaciones de impacto debido a la ausencia de un analisis

de factibilidad que asegure las condiciones necesarias para realizarla

impacto
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Las evaluaciones se efectian con el propdsito de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los
objetivos, de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia, efectividad, impacto o su sostenibilidad,
aportando informacidn creible y Util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los Pp y el proceso
de toma de decisiones.

Con el fin de proporcionar a los responsables de la implementacion de los Pp elementos objetivos y sustentados
que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar su disefio, implementaciéon y, con ello, el
desempeiio de los Pp; asi como una apreciacién informada acerca de su orientacidén hacia el logro de resultados.

La Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable y su creacién, busca promover, coordinar y evaluar los planes,
programas, funciones y recursos de las dependencias y entidades, con la finalidad de que las personas gocen de
acceso a bienes y servicios, dando prioridad a peatones, personas con discapacidad, ciclistas y al transporte
publico mediante propuestas y acciones que fomenten la movilidad urbana sustentable enfocandose en los
principios del Plan Integral de Movilidad Urbana.

Sin embargo, el programa No. 2 Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad Urbana no ha sido
sujeto de evaluaciones externas, es por lo que no existe un punto de comparacidon de las Evaluaciones de
Consistencia y Resultados Anteriores. Esta evaluacidn serd la primera en dejar un antecedente para realizar
comparaciones posteriores, asi como los aspectos susceptibles de mejora que permitan generar compromisos
con la finalidad de implementar procesos de mejora en el programa.
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Anexo 16. Valoracion Final del Pp

Nombre del Pp: Movilidad Urbana Sustentable

Programa Anual de Evaluacion 2024

Modalidad: 2P Planeacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas

Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad Urbana
Sustentable

Unidad Responsable: Secretaria
de Movilidad Urbana Sustentable

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: 2024

Médulo Nivel Justificacion

promedio

Para lograr un disefio optimo es necesario apegarse a
Disefio 3.7 la MML en el desarrollo de sus definiciones

Los instrumentos de planeacion y orientacion a
Planeacion y orientacion a resultados 4.0 resultados aseguran una clara orientacion hacia la
obtencion de resultados medibles

La estrategia de cobertura y los mecanismos de
Cobertura y focalizacion 4.0 focalizacidn se encuentran en funciéon de la poblacion
objetivo

Los mecanismos para verificar los procedimientos
Operacion 3.9 requieren estar publicos y de facil acceso.

El programa brinda servicios a la poblacién en materia
Percepcion de la poblacion atendida 4.0 de movilidad y seguridad vial, a través de la

’ lgeneracidn de propuestas de obras, proyectos y/o
estudios, no es ejecutora de obras.

Los resultados del programa se evaltan respecto a la
Medicidn de resultados 4.0 atencion del problema y el impacto que tiene en la
resolucién del problema identificado

3.7
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

SEMOV

Secretaria de Movilidad
Urbana Sustentable Municipa

Nombre de la evaluacion Consistencia y Resultados

Nombre y clave del 2P Movilidad Urbana Sustentable
programa evaluado

Ramo Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Unidad(es) Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Responsable(s)

PAE de origen Ejercicio Fiscal 2023

IAfio de conclusion y 2024

entrega de la evaluacion

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia . . S .
Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacidon Corporativa S.C.

evaluadora

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.
Evaluador: M.A. Erika Morales de la Cruz.

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién (Area de

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable

Evaluacidn)

Forma de contratacion Adjudicacién directa

de la instancia
evaluadora

Costo to.tal d? la evaluacion $69,988.32 IVA incluido
con IVA incluido

K . ”
Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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SEMOV

Documentos normativos e institucionales

° Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

e Avance de Gestidn Detallado por Ramo/Capitulo/Partida, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

° Avance de Gestion Detallado por Programa/ Fuente de Financiamiento, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.

e  Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e Instructivo Interno del Area de Recepcidn.

e Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.

° Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

e Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

e Rendicidn de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable Municipal.

e  Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por ramo-programa-departamento-partida, del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

Informes

e  Proyecto de Presupuesto de Egresos 2023.

e  Objetivos del Desarrollo del Milenio.

e  Objetivos del Desarrollo Sostenible.

e  Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.

. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

e  Ficha técnica del manual de actualizacidon y manejo del controlador de semaforos ATC 3000.

Libros

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Desarrollo Social.

. Ley de Coordinacion Fiscal.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

. Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

e  https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx

e  https://semov.tijuana.gob.mx/

e  https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
e  https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Otro



https://transparencia.tijuana.gob.mx/art81.aspx
https://semov.tijuana.gob.mx/
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/index.aspx
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